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1. ¢Como acceder al Portal Clientes?

Para acceder al Portal Clientes dirigete a: https://portalclientes.grupocastilla.es/.

1.1. ;Quieres ver un tutorial?

Si quieres conocer las principales caracteristicas del Portal y conocer todo lo que
puedes hacer en él, pincha en este enlace.

1.2. ;Tienes cuenta creada?

Debes hacer el login con tu usuario y contrasena.

1.3. ¢(Accedes por primera vez?

La primera vez que accedas, debes clicar en el apartado “;Has olvidado la
contrasena?”

Portal Clientes

Usuario:

Contrasefia:

I ;Has olvidado la contrasena? I

—
i —

;Mo estds registrado?

Conexién remota )

7 ST

e R R S
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https://portalclientes.grupocastilla.es/
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Aparecera una pantalla en la que se solicitara el NIF de tu empresa, asi como la
cuenta de correo electronico con la que vas a registrarte.

Recuperacion de
contrasena

Empresa:

Caorreo electronico:

| Recuperar contrasefia

o i |

Conexién remota [

T

P

Una vez rellenados los campos, clicar en “Recuperar contrasefna”.

|3



%r;ps(?tl la Manual del Portal Clientes

Elvalor de las personas

« Si el NIF es incorrecto o la cuenta de mail no esta registrada en la base de
datos de Grupo Castilla, nos mostrara el siguiente mensaje.

Recuperacion de
contrasena

| Empresa:

A48000001

Correo electrénico:

juan.andrea@gmail.com.es

| Recuperar contrasefna

T W

Cone)uon remota H:l

Los dates no coinciden cen los registrados. Si has olvidado o
cambiada tu correo comtacta con: sau.soport eOgrupocaatl llz.es

T T— Y

o Si los campos NIF y mail son correctos y estan registrados en la base de
datos de Grupo Castilla, mostrara la siguiente pantalla donde se solicita un
codigo de registro que recibiras en la cuenta de correo electrénico que has
introducido previamente.

Verificacion de caodigo

Introduce el cédigo que has recibido en el correo para
cambiar la contrasefia l

|
| Verificar codigo h
_
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Recibiras un correo electronico como este:

Recuperar contrasefia

Recibidos

| sau.soporte@grupocastilla.es |
para mi v

sss

Si has olvidado tu
contrasena...

El cédigo que debes introducir para cambiarla es el
siguiente:

iGracias por utilizar el Portal de Clientes!
El equipo de Grupo Castilla

grupo
castilla

Elvalor de las personas

Por ultimo, una vez comprobado que el cédigo introducido es correcto, se
solicitara que especifiques una contraseia para poder acceder al Portal
Clientes:

Restablecer
contrasena

l Nueva contrasefia:

| Confirmar contrasefia:

& —

Cambiar contrasefia f
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Realizados los pasos anteriores, solo quedara introducir el correo
electronico y la contrasena para poder acceder.

Portal Clientes

Usuario:

Contrasefia:

--.‘

iHas olvidado la contrasefia?

i Mo estds registrado?

Conexion remota ()

—
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2. ;Qué puedes hacer en el Portal Clientes?

El Portal Clientes es una herramienta que Grupo Castilla pone a tu disposicion para que
puedas acceder a informacion de interés, realizar consultas a nuestros especialistas,
introducir incidencias o peticiones incluso acceder a documentacion funcional de nuestras
soluciones. A continuacion, te explicamos como sacarle el maximo partido a la
herramienta.

En la pantalla de inicio encontraras informacion destacada como promociones, grabaciones
de webinars, articulos sobre tendencias, etc. Podras acceder al contenido haciendo clic en
la informacion que te interese.

€ Bienvenido

MANUAL DE AYUDA VALORRHHUMAND B. INTELLIGENCE GESTION DEL TIEMFD

i)

2.1. Micuenta

En el espacio “Mi cuenta” encontraras los siguientes apartados:

v Mi Cuenta

Datos Empresa
Contactos
Mi Comercial
Contratos soporte
1. En los “Datos Empresa”, podras comprobar la informacion general de tu
compaiia. Comprueba que los datos sean correctos y si detectas algin dato a

modificar, envia un correo electronico a facturacion@grupocastilla.es
indicando los cambios a realizar.

2. En el apartado “Contactos”, podras consultar los miembros de tu organizacion
registrados en las bases de datos de Grupo Castilla y cuales pueden acceder al
Servicio de Atencion a Usuarios (SAU). Por este motivo, es necesario que los
datos estén siempre actualizados.


mailto:facturacion@grupocastilla.es
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Ademas, podras crear nuevos contactos haciendo clic en “nuevo”.

CONTACTO

Portal - MiCuenta - Contactos

Contactos

»  MiCuenta O

»  Consultas
! No se encontraron datos

»  Mas informacion

A continuacion, aparecera el siguiente formulario, en el que hay que introducir
los datos del nuevo contacto.

Contacto Nuevo

versiones

{Deseas recibir infermacién de Grupe Castilla por eorreo electronice?
Declaro haber leido y aceptade las condiciones detalladas en el enlace de Ley de
Proteccion de Datos

Si quieres que este nuevo contacto pueda utilizar el Servicio de Atencion a
Usuarios (SAU) selecciona “usuario SAU” en el desplegable “selecciona un
tipo de usuario”.

3. En el apartado “Mi Comercial” puedes consultar quién es tu persona de
referencia en Grupo Castilla (tu Gerente de Cuentas), junto con sus datos de
contacto.

4. Por (ltimo, en el apartado “Contratos Soporte” podras consultar la relacion de
todos tus contratos de soporte (activos, caducados y agotados). Asi como,
conocer el detalle de las llamadas vinculadas a cada contrato, la vigencia, el
saldo contratado y el saldo disponible clicando en el contrato de interés.
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2.2. Consultas

En el espacio consultas podras realizar las siguientes acciones:

w» Consultas N

Nueva Consulta
Consultas Abiertas

Historial de consultas

Este espacio sera tu via de comunicacion con tu consultor SAU, para resolver
cualquier tipo de consulta relacionada con tu programa.

1. Para crear una nueva consulta, tendras que clicar en la pestana “Nueva

consulta” y aparecera la siguiente pantalla, con los campos a rellenar.

Nueva consulta

Nombre Tamafio Formato

40268 docx ctiminar

Una vez creada, aparecera la siguiente pantalla de confirmacion y tu consulta
se asignara a uno de nuestros consultores, quién se encargara de resolverla lo
antes posible.

Consultas Abiertas

¥ Tu consuita ha sido env

Pronta nos pondremos

H.Comsulta Producto Titulo Usuario F. Creacion




%rgl?sqn u_a Manual del Portal Clientes

Elvalor de las personas Grupo CaStllla

Ademas, recibiras un correo de confirmacion del registro de tu nueva
consulta.

AU sopome@grupoc astiia aka
Congulta SAU-38TT63: CONSULTA SOPORTE EJEMPLO PORTALCLIENTES
W 5 by pretiemas cen ol mods en que Se rmoesing eole Mmendaje, Faga che agqui pars vers e e explondi: web.
Apgeciado cliente,

Le comunicamos que se ha registrado comectamente s consulia con tinde "CONSULTA SOPORTE EJEMPLO PORTALCLIENTES"
El nimero de su consults es: SAU-387763.

Detalles de la consulia

Mimero: SAU-387763

Contacte: USUARIO PORTALCLIENTES
Tipa: Sopone

Producto: Epsilon NET

Atentamerrte,

' Brupo | mmu- =
castilla susopon=menmpocastilia es

i e o vt Tl 03 (120 (22

Al finalizar tu consulta, el sistema enviara un nuevo correo al contacto
asociado a la misma, indicando la solucion propuesta, el detalle y el consumo.

s Lo L s
| Cordiha SAL-INTTRR: CONSLLTA SOPOATE EREMPLID PORTALILIEMTES

M = by et i o S it B Sl il i, P e i e v i s e e e el

Apvrciado ¢ hesic,

| P W — n'.mpul'.mml

Do rigm i el proflema

CONSULTA SOFURTE EEMFLO PORTALCLIENTES
[2410201%-9-44] Frchers EREOR ACCESO AE docx’ stisdido

Sabuay jin rvaprasila

[Pombie comeahion fms il T8 1000 094 7] Ravwide dovumestss sdn v Hamads ool @i s oo ol € linate gars 5o laisr v iavniss poosedumssuta)
Be derron ol depariamento emmco pars que snalseon o problioma

[Pemmbie commsolion nsemins, 24 13 T0ED 09:31] Conranba pomots. Now infiarnmn que oo preblloma b beoom dewde b ulams achslia i
S prvians bos E00S v e confinms gue euon peoblema de umoa. Shaerias del PO del clisnte gue oo isclan peomisos
Be triape e i Ba o Tisidmas s de guin, S oorngeratia quec va piolon scondor ol AE

[ (o=

Namers:  SALLEETTE

Costacral  USUARM PORTALCLIENTES
Tipaz Sampuinte

Prodwits: Epsibes NET

Heacluciéa: Soporic (4} murics)
Comulicr: Sdw: Vincaws

[ ehnmms dil samtrans

Tiemgs contrareds: Sk
Tiemgs cosammade: 3, {1 5%}
Tismps disponible: 4115 (55 01%

Para sk detalls, puetide aiedod ll brborsal 8 wen codvallas corradas o i phiisa wob de Grupe Cantilia
e i s = Ponal de clemtes = Conulba = Hissonal de sommias

ARSI

[T e ]
BRRpo | A Lt
% CHSHIUS pveefnesats
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2. Podras acceder a todas tus consultas SAU abiertas en la pestafa “Consultas
abiertas”.

3. Por ultimo, en la pestana “Historial de consultas”, podras encontrar todo el
historial de consultas, incluidas las cerradas.

Historial Consultas

{51 £ Busca patabras clave.. X (i

N.Consulta Tipe Titulo F.Registro F.Cierre~ Severidad Duracién(Fact.)

24/032000  Alta

2 g g & ¥ N ¢
&
£
§
&

Mostrar todo

2.3. Licencias

En el espacio “Licencias”, encontraras las siguientes opciones:

(-—1

+ Licencias

Nueva Solicitud
Solicitudes abiertas

Solicitudes cerradas

En este espacio podras solicitar nuevas licencias o solicitar modificaciones sobre
las activas.

1. Para realizar una nueva solicitud accederas a la pestana “Nueva solicitud”.
Una vez dentro, te aparecera la siguiente pantalla, que tendras que rellenar
para poder enviar tu solicitud.

fcencias - Licencia

Nueva Licencia
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Cuando finalices tu solicitud aparecera una pantalla de confirmacion y
recibiras un correo en la cuenta asociada a la solicitud.

2. Una vez creada tu solicitud la encontraras en la pestana “Solicitudes

abiertas”.

3. En el momento en que la solicitud haya sido finalizada por el consultor,
recibiras un correo con la confirmacion y la podras encontrar, junto a todas
tus solicitudes cerradas en la pestana “Solicitudes cerradas”.

Podras recuperar la informacion de tu solicitud haciendo clic en la solicitud

que te interese.

Licencia: saulll, cerminada

TITULO
)DULO ERE

2.4. Mas informacién

En el espacio “Mds informacion” podras acceder a las siguientes pestafas:

¥ Mas informacion  ece

Ayuda online

Documentacion

Actualizacion

1. Desde la pestana “Ayuda online” podras acceder al gestor documental con
informacion técnica y funcional de tu programa, que te permitira sacar mayor

provecho de la herramienta.
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Al hacer clic en la pestana “Ayuda online”, te aparecera la siguiente pantalla
con acceso a la informacion mas relevante, agrupada por tematicas.

MANUAL DE AYUDA VALORRHHUMANG B. INTELLIGENCE GESTION DEL TIEMPO

e Si no te aparece la informacion que estas buscando, puedes
realizar tu busqueda de manera manual, en el buscador. “;Qué
estds buscando?”.

i

2. En la pestana “Documentacion” encontraras informacion genérica relativa
a las condiciones de los contratos de servicio, etc.

Documentacion general

Nombre Fecha de publicacion
Servicios mantenimiento y soporte.pdf En vigor

Plazos comunicaciones medidas extraordinarias Covid19.pdf 22/04/2020

F.A.Q.s ERTE COVID-19.docx 22/04/2020

3. En la pestafa “Actualizacion” tendras siempre disponibles las nuevas
actualizaciones de tu programa.

En cada actualizacion encontraras un fichero PDF, con la informacion de la
actualizacion y el manual para que puedas realizar su instalacion.

Nombre Version Mida Fecha & Fichero

Epsilon 03.02.34.0175 3ME 24/0412020

pell 1.34.0

Epsil 03.03.34.0036 36 N8 20/12/2019 EpsilonAct_3.03.34.0036.exe
Epsiloniiodulos 02.0%.34.0036 0 M8 0/12/20 Epsiloniadulos_3.03. 34.00%.exe
EpsilonET 03.03.34.0036 37 MB 207122019 EpsilonHET_3.03.34.0036. exe
Epsilonfct 72,03 34.0000 298 ME 21711120 EpsilonAct_3.03.34.0000.exe

Epstlonthodulos )2.03.34.000 256 MB 21/11/2019 Epshlonthadulos. 3.03,34.0000.exe
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