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ESPECIAL 215 ANIVERSARI

Grupo Castilla, 45
anos gestionando
el ciclo de vida
de las personas

La empresa familiar, fundada en 1979 con sede en Riudoms
y liderada por la seqgunda generacion, ha completado un
periodo de 10 afos consecutivos creciendo a doble digito

Port Aventura, 2023. Grupo Castilla reline a mas de 300 profesionales de los RRHH durante la celebracion del

Castilla Day.

REDACCION
REUS

En el marco de la celebracion de
sus 45 afios de historia, Grupo Cas-
tilla se consolida hoy como un re-
ferente en el sector de la gestion de
recursos humanos en Espafia. Aun-
que inicialmente nacié como una
empresa de base tecnoldgica, con
el tiempo, ha evolucionado hasta
convertirse en un socio de RRHH
para sus 3.800 clientes gestionados.
Su modelo de negocio actual, in-
novador y basado en un enfoque
360° de la gestion de personas den-
tro de las organizaciones, que in-
tegra conocimiento (consultoria y
asesoramiento) con tecnologia
(software HCM), le ha permitido
cerrar el ejercicio 2023 alcanzan-
do un hito histérico: 27 millones
de euros de facturacién con un cre-
cimiento del 27% respecto al afio
anterior.

1979-1992: Origenes y expansion
geografica

Todo comenzd en los afios 70, cu-
ando Carlos Castilla padre, ingeni-

Diari de Tarragona:

Mas de dos siglos al lado de las

instituciones, empresas y entidades

Hoy publicamos una nueva en-
trega de la serie de paginas especi-
ales con motivo de nuestro 215 ani-
versario. Continuamos repasando
la historia de varias instituciones,
entidades y empresas de la provin-
cia a través de su reflejo en el Diari.

Nuestro objetivo es mostrar co-
mo la historia del medio de comu-
nicacion en activo mas antiguo de
Espana ha corrido paralela a la de
estas entidades e instituciones,
en una simbiosis que demuestra
que el Diari siempre ha estado
junto a sus gentes.

El Diari se imprimi6 por primera
vez el martes 1 de noviembre de
1808 en plena Guerra del Francés.
Con la caida de Tarragona en ma-

nos de los invasores, el Diari dejo

de editarse. No resurgira hasta el
25 de septiembre de 1820. Desde
entonces el medio de comunica-
cion lider de la provincia ha pasa-
do por varias vicisitudes, inclui-
das varias guerras, pero las ha su-
perado todas con un enfoque cla-
ro: una informacion de proximi-
dady calidad, pero sin olvidar una
vision global del resto de
Cataluna, Espana y el mundo.

El 1984 lo adquirié la sociedad
tarraconense Promicsa. Se cum-
plen, porlo tanto, 40 anos de esta
Ultima etapa y celebramos un do-
ble aniversario, de los cuales nos
sentimos profundamente orgullo-
S0s.

El capitulo de hoy esta dedica-
do al Grupo Castilla.

@ Enfoque 360°

Grupo Castilla combina servi-
cios de conocimiento y solucio-
nes tecnoldgicas con el objeti-
vo de ofrecer un servicio inte-
gral en gestién de personas
innovador y Gnico en el mer-
cado.

@ Calidad e innovacién
Equipo humano

EI100% de su equipo es propio
y es el principal activo de laem-
presa. Su capacidad para reali-
zar proyectos complejos con
éxito es fruto de la experiencia y
conocimiento acumulados du-
rante 45 aflos y miles de clientes
funcionando.

Escucha activa

Adaptacion inmediata de los
productosy servicios a las ten-
dencias de mercadoyalos
cambios legislativos en materia
derecursos humanos.

Les claves del éxito de Grupo Castilla

Estandarizacion e innovacion
Solucionesy servicios estandar
parametrizados segun las ne-
cesidades de cada cliente. Su
inversion constante en [+D+i
garantiza tanto la calidad como
una vanguardia funcional y tec-
nologica.

@ Crecimiento inorganico
Con 43 operacionesen9
anos, se posiciona como una
de las compaifiias del territorio
mas activas en fusionesy ad-
quisiciones. Una cuidada pla-
nificacion les asegura buscar,
adquirir e integrar solo las
mejores empresas del mer-
cado. Asi, halogrado creary
reforzar las 10 lineas de nego-
cio que integran su enfoque
3600, generando una oferta de
valor altamente especializada
que explica buena parte de su
éxito.

Relevo generacional. De izquierda a derecha: Carles Castilla, Elisabet
Castilla, Javier Castillay Carlos Castilla (fundador).

ero agrénomo y gerente de un ne-
gocio carnico en Barcelona, des-
cubrié el mundo de la informati-
ca. Los primeros equipos llegaban
a Espafia desde el extranjero, des-
tinados a las grandes organizacio-
nes. Fue entonces cuando la em-
presa donde trabajaba adquiri6 su
primer servidor, pero venia sin soft-
ware y Castilla particip6 en el pro-
yecto de creacion del sistema de
gestion. Pronto se dio cuenta de
que este nuevo mundo le apasio-
naba y que existia un gran poten-
cial de negocio en proyectos simi-
lares para todas las empresas, ya
que, hasta ese momento, todos los
calculos se realizaban manualmen-
te y en papel. Finalmente, en 1979,
profesion y aficion convergieron,
y emprendié su propio negocio co-
mo profesional auténomo, traba-
jando desde una antigua masfa de
la familia en Riudecols. Seis afios
después, naci6 en Reus la sede de
Grupo Castilla, especializada en
software de néminas.

En los afios 80, era necesario
acelerar el negocio. Con la llega-
da del PC, se estaba formando en
Espafia el primer ecosistema de
proveedores especializados en soft-
ware, y todos los clientes tenian
prisa por mecanizarse. Su faceta
emprendedora lo animé a crear

una amplia red comercial de ofici-
nas por todo el territorio nacional,
pero como no disponia de recursos
econdmicos, todas eran participa-
das con socios locales. De ahi na-
ce el nombre ‘Grupo Castilla’, con
casi 30 sociedades gestionadas.

1992-1998: Crisis tecnolégica
Grupo Castilla enfrentd su prime-
ra gran crisis tecnoldgica. La apa-
ricion de fuertes competidores na-
cionales e internacionales, con so-
luciones innovadoras y orientadas
ya alos RRHH mas alla de la némi-
na, provocd un revés en la empre-
sa. No disponia de la inversion en
[+D+inecesaria para hacer fren-
te al reto. Fueron afios de mucho
sufrimiento, caida de la factura-
cién, pérdida de grandes clientes
y endeudamiento para iniciar una
regeneracion completa de todos
los productos de la casa. Fue en
este delicado contexto cuando se
incorporaron los dos hijos del fun-
dador, Elisabet y Carles.

1999-2005: Nacimiento de
Epsilon RH y reimpulso

El lanzamiento de Epsilon en 1999,
un nuevo sistema integral de
RRHH, supuso un renacimiento.
La comercializacién fue un éxito, en
parte porque se abrié también al
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sector publico, donde se captaron
grandes clientes, comenzando una
nueva etapa de fuerte crecimien-
to. En 2003 se adjudicaron un pro-
yecto de 400.000 euros del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE)
con 4.000 empleados, el mayor
encargo hasta el momento.
Ademas, aparecieron los primeros
moédulos web colaborativos, como
el portal para empleados, el por-
tal del candidato y el portal de co-
municacion, reforzando asi su ofer-
ta tecnologica.

2006-2014: Nueva sede en
Riudoms y relevo generacional
En 2006, Grupo Castilla estreno
nueva sede en Riudoms. La crisis
internacional inmobiliaria de 2008
inicialmente les afecté poco. Los
clientes estaban diversificados, y
el “Plan E”, impulsado por el go-
bierno para dinamizar la econo-
mia, supuso un estimulo para los
encargos del sector ptblico, be-
neficiando a la empresa. El golpe,
sin embargo, llegd entre 2012 y
2013, cuando la empresa perdi6
un 40% de su facturacion en 24
meses, simultineamente a una cri-
sis financiera nacional y la desa-
paricion de las cajas de ahorro. La
demanda cay6 en picado, tanto
en el ambito privado como en el
publico, impactando fuertemen-

te la tesoreria. Finalmente, en
2014y ante la dificil situacion, se
incorpord la segunda generacion
al equipo directivo, iniciando asi
el relevo generacional. El nuevo
equipo gestor se vio abocado a for-
malizar un ERTE que afect6 a un
18% de la plantilla.

2015-2019: Integracion y fusion
mercantil

Grupo Castilla deseaba integrar
todas las empresas que formaban
el grupo, pero no lo tenia fAcil.
2014 habia sido un annus horribi-
lis. Por tanto, se necesitaba una
primera operacién inorganica que
hiciera creible la idea. En 2015
llegé la adquisicion de TSICO, un
importante competidor de Barce-
lona. Esto permitié acumular ex-
periencia y estimular la confianza
necesaria para poner en marcha un
proceso que, aunque durd varios
afios, resulté muy positivo porque
se recuper? el equilibrio presupu-
estario y se materializaron impor-
tantes sinergias en gastos e ingre-
sos, centralizando la gestién. La
incorporacién de un gran equipo
humano, con mas de 40 personas
procedentes de las filiales, muy
formado y con experiencia en
RRHH, fue fundamental. Ademas,
el negocio experimentd un gran
crecimiento organico, porque los
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Mas d’en Gil, 1979. Masia familiar donde el fundador desarroll6 el primer programa.

El Diari se ha hecho eco de la trayectoria y crecimiento histérico de Grupo Castilla.

Carles Castilla, CEO e hijo del
fundador.

oficinas

clientes ya eran directos. Adicio-
nalmente, la expansion del equi-
po comercial permitié impulsar la
marca que, en estos cinco afos,
paso de 7,9 M a 12,5 M de factu-
racién, creciendo mas de un 56%.

2020-2024: Crecimiento
inorganico como herramienta de
negocio

En 2020, aprovechando la experi-
encia anterior donde habia inte-
grado 30 compaiiias con éxito,
Grupo Castilla decidié crear una
unidad permanente especializada
en crecimiento inorgdnico. Desde
entonces, ha transaccionado 11
nuevas operaciones incorporando
13 empresas, 172 profesionales y
13 millones de euros de facturaciéon
al grupo. Este nuevo modelo de
crecimiento, que combina organi-
co e inorganico al 50%, permite, a
su vez, poner en marcha el tiltimo
invento de la compaiiia: el enfoque
360° en RRHH. Se trata de intro-
ducir una innovacién en el mer-
cado mediante un concepto de ges-
tion integral de personas que com-
bina 10 lineas de negocio
totalmente especializadas, tanto
en conocimiento como en tecnolo-
gia. Esto estd suponiendo una cla-
ra diferenciacion respecto a sus
competidores, generando nuevas
oportunidades comerciales. Con

esta estrategia, garantiza también
la incorporacién de nuevo talento
ya formado y necesario para sos-
tener su crecimiento futuro.

Mirando al futuro
La segunda generacion estd lide-
rando un Plan Estratégico muy
transformador y expansivo con el
objetivo de llegar a los 45 millo-
nes de euros de facturacién en
2026, consolidando un equipo con
mas de 500 profesionales de
RRHH vy posicionarse como un
HCM Cloud Provider de referen-
cia a nivel nacional. En un merca-
do muy competitivo, dominado
por las grandes multinacionales y
startups, financiadas por poten-
tes fondos de inversién internaci-
onales, ganar tamafio e interna-
cionalizarse es esencial para so-
brevivir.
La compaiiia, que prevé cerrar
2024 superando los 30 millones,
ya trabaja para profesionalizarse
a un nivel superior, dando asi res-
puesta a su nuevo tamafio para
entrar en el segmento de las em-
presas medianas. Este cambio per-
mitird afrontar con éxito los nue-
vos retos y oportunidades de un
mercado cada vez mas global.
Tras 45 aiios, Grupo Castilla
mira al futuro con optimismo e
ilusién.



