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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO
DE GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2025

A los Accionistas de GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, de GRUPO
CASTILLA PEOPLE, S.A. (en adelante la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en
adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado de 2025 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestion Consolidado incluye informacién adicional a la requerida por
la normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacion identificada en la “Tabla de contenidos requeridos por la Ley 11/2018”
incluida en el Informe de Gestion Consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad dominante. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la “Tabla de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018” que figura en el citado Informe de Gestién Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF,

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objelividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad
y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
se disefie, implante y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales con experiencia en revisiones de
informacion no financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y
medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisidn de Informacion Financiera Historica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elabaracién
del EINF, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informaciéon presentada en el
EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo
que se describen a continuacion:

- Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

- Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2025 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito
en el apartado "Temas materiales”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

- Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2025,

- Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025,

- Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

- Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
con referencia a los estandares GRI seleccionados y de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la “Tabla de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Informe de Gestion
Consolidado.
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y
jurisdicciones.

TAX AND AUDITING CONSULTANTS, S.L.
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Cartadel CEO

Carles Castilla

En Grupo Castilla sabemos que el éxito
empresarial se mide en cifras, pero
también con el impacto positivo que
generamos en nuestro entorno. 2025 ha
sido un afo histérico, gracias a la evolucion
constante del sector y a las nuevas
exigencias del mercado, con un
crecimiento del 12% de la cifra de
negocios. Consolida una trayectoria que
confirma nuestro compromiso con la
excelencia en el servicio y la digitalizacion.

Nuestro propdsito es claro: desarrollar,
facilitar y cuidar a las personas y
equipos que impulsan, cada dia, el
negocio de sus empresas. Atendemos
esas necesidades mediante un porfolio
completo de servicios y soluciones
especializados en RRHH. A lo largo del
dltimo afo, hemos ejecutado con éxito
mds de 65 proyectos de Consultoria
Estratégica en Liderazgo, Cultura y
Talento impactando directamente a
mds de 600.000 personas en las
organizaciones, completada la
blsqueda y colocacion de 40 posiciones
Executive y 360 mandos intermedios.

Todo ello, sin olvidar nuestro negocio
principal, las soluciones HCM (Human
Capital Management), en el que hemos
arrancado 40 proyectos de alta
complejidad en clientes del segmento
medio y alto. Nuestro parque de clientes
sigue creciendo en calidad y cantidad,
mds de 4.200 organizaciones ya confian
en nosotros para acompanarlos en el
desarrollo de sus equipos y 12 de ellos,
cotizan en el IBEX35. La combinacion
equilibrada de conocimiento y
tecnologia estd siendo la clave para
desarrollar un Enfoque 360° en gestion
de personas muy innovador.

La sostenibilidad constituye un eje
central en nuestra estrategia y en 2025
hemos reforzado nuestro compromiso
con la sociedad y el medio ambiente.
Tras la obtencidn de la certificacién ISO
14001 en 2024, continuamos avanzando
en nuevas prdcticas responsables que
fomentan el uso eficiente de los recursos,
contribuyendo asi a la reduccidén de
nuestro impacto ambiental. Asimismo,
hemos superado la paridad de género
(1,1), un hito especialmente relevante
para una compaiia con  ADN
tecnoldégico, que refleja nuestro gran
compromiso con la igualdad. Seguimos
impulsando la diversidad y promoviendo
un entorno de trabajo inclusivo,
equitativo y respetuoso. Con la mirada
puesta en el 2026, nuestro Plan
Estratégico prevé alcanzar 4IM€ de
facturacion global con 500
profesionales, posicionando a Grupo
Castilla como uno de los lideres High
Growth del sector de los RRHH.

Valoramos y agradecemos la confianza
que depositan nuestros clientes y grupos
de interés en nosotros, para seguir
creciendo juntos.

Atentamente,
Carles Castilla (CEO)

<

grupo .
castilla

Elvalor de las personas
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Gobernanza

Principios que rigen el informe
(GRI 2-2, 2-3 y 2-5)

A finales de 2018 se publicé en el BOE la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modificé el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el RD Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad (en adelante la Ley 11/2018), que sustituye el RDL 18/2017, de 24 de noviembre,
por el que se traspuso al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, en lo que respecta a la divulgacidn de informacion no financiera e informacion sobre la
diversidad. En este contexto, este es el tercer ejercicio en que Grupo Castilla debe incluir el Estado de
Informacién No Financiera en el Informe de Gestion Consolidado, conforme a lo sefalado en la tabla
“Indice de contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad”.

Los indicadores clave de resultados no financieros incluidos en este Informe se han preparado
utilizando como referencia los esténdares para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (estdndares GRI), marco internacional de reporting que se contempla en el
nuevo articulo 49.6.e) del Cédigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018. Es por ello por lo que “Este
informe se ha elaborado utilizando como referencia los estdndares GRI”. Asimismo, y como novedad
en el presente ejercicio, se han incorporado referencias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
asociados a los distintos apartados del informe, con el fin de identificar la contribucion de las politicas,
actuaciones e indicadores del Grupo a las metas establecidas en la Agenda 2030. Estas referencias
permiten poner de manifiesto la alineaciéon de las actividades desarrolladas por la organizaciéon con
los principios de desarrollo sostenible promovidos por la Organizacién de las Naciones Unidas.

Durante el presente ejercicio, la informacion relativa a las cuestiones medioambientales se ha
elaborado considerando el conjunto de sociedades que integran Grupo Castilla, con excepcién de la
sociedad Concilia2, que fue adquirida a finales del afio 2025. El alcance de la informacién comprende
asimismo la totalidad de las oficinas del grupo, tanto en lo relativo a los consumos registrados como
al calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), todo ello con los matices y precisiones
que se detallan en el apartado correspondiente.

Por lo que respecta al drea de formacidn del personal, se han tenido en cuenta los datos relativos a la
sociedad dominante de Grupo Castilla.

La informacién contenida en el Estado de Informacién No Financiera, parte integrante del Informe de
Gestion Consolidado que acompafia a las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2025 de la
sociedad GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A., ha sido verificada por Tax and Auditing Consultants, S.L. de
conformidad con la nueva redaccién dada por la Ley 11/2018 en el articulo 49 del Cédigo de Comercio.

El periodo de elaboracién del Estado de Informacién No Financiera es anual, coincidente con el de
elaboracién de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Para atender cualquier pregunta sobre el presente informe o sus contenidos pueden dirigirse a

info@agrupocastilla.es.

’ grupo |
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Y CRECIMIENTO ECONMICO ‘M EINFRAESTRUCTURAS LOGRARLOS OBJETIVOS
Grupo Castilla
(GRI 2-1,2-2 y 2-6)
Nuestros origenes

Don Carlos Castilla desarrolld su primera némina en 1979, creando
asiuna empresa familiar y de base tecnolégica que ha evolucionado
en el dmbito de los recursos humanos, hasta convertirse en el
partner de confianza para empresas de todo el territorio nacional.

“Hemos llegado hasta aqui gracias a un gran equipo de
profesionales, muy comprometido y que nos ha acompariado
durante toda esta trayectoria de crecimiento y mejora continua.”

D. Carlos Castilla
Presidente y Fundador

Grupo Castilla es una compania esparola, con mds de 45 afios en el sector, con un innovador Enfoque
360° en RRHH y con mds de 4.200 clientes que han depositado su confianza, para construir modelos de
gestion del talento que generan un impacto positivo en sus negocios. Fundada en 1979 como una
empresa de base tecnoldégica HCM, ha sabido reinventarse para ofrecer una visién global bajo el lema
“El valor de las Personas” que combina conocimiento y tecnologia, facilitando la gestion, el desarrollo
y el cuidado de sus equipos. Su Plan Estratégico prevé alcanzar 4IM€ de facturacion en 2026 con 450
profesionales, posiciondindose como uno de los lideres HighGrowth del sector.

A través de exitosas integraciones de empresas del sector y un ambicioso programa de Partners, Grupo
Castilla ha consolidado una base de conocimiento, liderada por la solvencia y la profesionalidad de
nuestros expertos, que hacen factible el desarrollo de proyectos competitivos y con estédndares de
maéxima calidad. Unos servicios estratégicos que se apoyan en la innovacién tecnoldégica para
satisfacer todas las necesidades de los clientes, brinddndoles ventajas como las siguientes:

Unimos Conocimiento y Tecnologia para ofrecer un Enfoque 360° en gestion de personas Unico en el
mercado, con la capacidad de atender cualquier necesidad en el Gmbito de los recursos humanos.

Ofrecemos proximidad, ya que contamos con una red de oficinas distribuidas por todo el territorio
nacional.

’ grupo |
o G



Estado de Informacioén No Financiera | GRUPO CASTILLA

Prestamos servicios estratégicos que, apoyados en soluciones tecnolégicas, responden a las
necesidades particulares de cada cliente, tanto del @mbito de la Administracién PUblica como privado.

Contribuimos a mejorar la toma de decisiones empresariales, affiadiendo mayor eficiencia, agilidad y
autonomia en los procesos.

Nuestras soluciones se adaptan a las constantes modificaciones legislativas y son integrables con
cualquier aplicacién corporativa instalada (control de presencia, ERP..).

Invertimos 2 millones de euros en I+D+l para promover la evolucién continua de soluciones de némina
y RRHH, escalables y basadas en la filosofia del dato unico.

Nuestra Meta 2026

Nuestra meta en el actual Plan Estratégico 2026, es la siguiente:

Alcanzar una cifra de negocios de 4IM€ con un EBITDA de
7M€, el negocio de conocimiento* aportando el 40% de la
facturacion, consolidando el Enfoque 360°, con el 70% de
clientes en Cloud, potenciando las migraciones de
producto, doblando anualmente las ventas de INNIA y
mantener un eNPS positivo.

Nuestras filiales

GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A. es la sociedad dominante del siguiente grupo de sociedades:

Constituye su objeto social la actividad agricola, ganadera forestal, pesquera,
Qc_e!w b, g industrial, de construccion, comercial, turistica, transportes, comunicaciones,
intermediacion, profesionales, de servicios en general, y en especial la actividad
PEIXE SOFTWARE, S.L., de intermediacion, actividades profesionales y consulta de aplicaciones
gf”gg;!i:dﬂ lnd informaticas y suministro de programas de informdtica.
iu

J
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Constituye su objeto social:
SALT(- R + Laintermediacién en la prestacion de servicios de busqueda, seleccién de
-) personal y laborales;

executive search + ot ‘g i : G . T
- Laintermediacion en la prestacion de servicios legales, tributarios, de ingenieria,

SALTOR TALENT, S.L., econdmicos y consultorias a personas, entidades, organismos y empresas de
domiciliacia en cualquier naturaleza, sin limitacién alguna;
Riudoms = La prestacién de servicios de capacitacion en las materias relacionadas en el

primer apartado.

Constituye su objeto social:

« Lainvestigacién, desarrollo, produccién y comercializacién, importacion y
exportacion de toda clase de productos informdticos, alquiler, venta, importacion
y exportacion y prestaciones de servicios y mantenimiento de ordenadores, y
otras méaquinas de cdlculo;

« El asescramiento, asistencia técnica y suministro de todos aquellos elementos

FD ke c que constituyen los equipos y los programas en las areas de los objetos

grupo castilla indicados;

+ La publicacién de estudios técnicos, andlisis, programacion de sistemas
informaticos y cualquier otra actividad de soporte y asistencia de las dreas
anteriormente citadas;

+ La participacion en cualquier otra sociedad que opere en los campos
anteriormente descritos;

+ Laelaboracién, la realizacién, compra o venta de toda clase de estudios y
proyectos econdémicos, industriales de ingenieria y urbanisticos, asi como
asistencia técnica, investigacion de mercados o investigacion electoral;

+ Lareadlizacion de toda clase de asesoramiento y asistencia industrial, comercial y

financiera. /

NOMINA FOKE,
SERVICIOS
INFORMATICOS, S.A.,
domiciliada en Bilbao

Constituye su objeto social:
cmc reo « El diseno, desarrollo y evaluacion de planes de formacion;
» Laimparticién de acciones formativas;

» Lacreacién de contenidos formativos para ser impartidos bajo modalidades

COOCREA PEOPLE, - )
S.L., domiciliada diferentes;
en Madrid + Larealizacién de trabajos de consultoria de formacion para el andlisis y

diagnostico de necesidades formativas.

v
Constituye su objeto social:
“ ol + Servicios de consultoria de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
&, &>nC|||02 conciliacién de vida personal, familiar y laboral. Recursos Humanos y
CONCILIA2 Res.ponsabilidod Social Empr.eso.riol. Reolizocién de proyectos de génerof planes
SOLUCIONES, S.L., de igualdad, planes de conciliaciéon y memorias RSE. Implantavcion de Sistemas
domiciliada en de Gestién. Gestion de subvenciones. Tramitacion de reconocimiento, distintivos
Albacete y premios. Formacién. Portal de intermediacién entre personas que buscan
empleo y particulares que demandan ayuda a domicilio.
o

Las actividades que vienen desarrollando todas las sociedades se encuentran enmarcadas dentro de
las contempladas en sus respectivos objetos sociales estatutarios.

’ grupo |
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Estructura de gobernanza
(GRI 2-9)

El crecimiento sostenible y la excelencia operativa de Grupo Castilla se fundamentan en un modelo de
gobernanza que sitda a las personas en el centro de nuestra estrategia. Gracias al compromiso, la
capacidad colaborativa y la alta eficiencia de nuestros equipos profesionales, consolidamos una
estructura sélida que permite alinear nuestra cultura corporativa con el cumplimiento riguroso de
objetivos comunes, asegurando asi, una creacion de valor responsable y duradera para todos nuestros

grupos de interés.

Grupo Castilla cuenta con un Consejo de Administracion formado por 5 personas, siendo sus miembros

T

Carlos Castilla

los siguientes:

? Qj Consejera A Consejero delegado P

‘)/ Javier Castilla Elisabet Castilla Carles Castilla M. Teresa Ordériz

Por otro lado, el equipo directivo de Grupo Castilla lo conforman las siguientes personas:

Javier Castilla - N Marcos Torres
Director de A&F lelde] sol Director de MarCom

José M° Garcia Marisa Mufioz
Director de Servicios y BPO Directora de Tecnologia

El equipo de Grupo Castilla se divide en seis dreas de negocio, dirigidas por un equipo directivo, que,
entre todos, suman mds de 180 afos de experiencia en el sector, ademds de una sdlida base de 68

mandos intermedios que sustenta el crecimiento continuo del grupo.

grupo .
castilla

Elvalor de las personas
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Principios que rigen la gobernanza

(GRI 2-23)

Grupo Castilla dispone de las siguientes politicas y documentos que serdn los pilares del contenido de
este informe y, salvo que se indique o contrario, su vigencia estard sujeta a posibles modificaciones
y/o sustituciones futuras que, en todo caso, deberén ser aprobadas por el Consejo de Administraciéon:

cODIGO
ETICO

Cédigo ético: Nuevo Pacto de Politica y manual de Plan de formacién:

actualizado el 25 de empresa: calidady implantado durante
febrero de 2026. implantado el 1 de medioambiente: el ano 2025.
enero de 2026 actualizado el 07 de
(vigente hasta el mayo de 2025.
31/12/2029).
0 LGTBI+
o =
o =
Politica de seguridad:  Politica de proteccion Plan de igualdad: Plan de Igualdad
implantada el 29 de de datos de cardcter implantado durante LGTBI+:
febrero de 2024. personal: el presente ejercicio implantado el 18 de
actualizado 15 de julio 2024 con vigencia septiembre de 2025.
de 2025. hasta el 2028.
(]
[
Protocolo de acoso: Plan de prevencion Protocolo de
implantado el 19 de de riesgos laborales: desconexion digital:
noviembre de 2024. implantado el 29 de implantado el 8 de
noviembre de 2021. abril de 2021.
7
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PRODUCGION Y CONSUMO PAZ JUSTICIAE it AN
12 RESPONSABLES cm16 INSTITUGIONES SOLIDAS z_ 17 %ERAZI?LSO‘;ASE?JETIVUS

Modelo de negocio

(GRI 2-6 y 2-23)

o Proximidad
:b“ ~ R nucfvmcn(o N\
S %L'-é—ﬁ%ﬁglm o { Aportamos valor a nuestros clientes a través de un servicio integral,
=i B Fiablidad ¥ Confi X . i
Et e / o ;f"u personalizado y adaptado a sus necesidades, mediante una
Xife ey , . -
9}’ / permanente innovacidon en nuestros productos y servicios.
n- —
i,
aﬁi" Nuestra mdxima preocupacidén es conseguir que cada uno de
g o nim o T‘fl’;’d nuestros clientes se sienta atendido en todo momento,
Congiencia_ Ecolo |ca - . - .
,ndew,dwa__e g proporciondndole respuestas dgiles y especializadas gracias a un
teomglt goncer® ) excelente servicio postventa.

“""lexx:rxx:mluvlo
R S

“Impulsar el éxito de las organizaciones mediante el desarrollo del talento, con soluciones innovadoras,
situando a las personas en el centro y asegurando un modelo medioambientalmente sostenible.”

“Crecer sosteniblemente transformando el sector de los Recursos Humanos, creando valor a nuestros
clientes, accionistas, personas empleadas y a la sociedad en su conjunto.”

“Ser lider en servicios y soluciones para el desarrollo del talento, en el mercado medio-alto del sector
privado y publico, con un Enfoque 360° en gestidn de personas, manteniendo los valores de empresa

familiar”.
e Cliente en el centro e Orientacioén a la innovacién
e Cultura de la excelencia e Gestidn del conocimiento
e Orientaciéon a resultados e Industrializacién del crecimiento
e Planificacién y organizacion e Comunicacion interna y externa
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Se han identificado 5 valores para destacar lo que nos hace diferentes en el sector:

Empresa familiar

Construimos relaciones de
confianza y a largo plazo, con
clientes y personas empleadas.

Cliente en el centro

Escuchamos, entendemos y
acompanamos a nuestros
clientes para alcanzar juntos
sus objetivos con mdés de

Innovacién

Impulsamos la formacion
continua e inversion constante
para mejorar funcional y
tecnolégicamente nuestras
soluciones y servicios.

300 profesionales front-office.

El valor de las personas

Las personas son el motor de
nuestra comparia. Fomentamos
el desarrollo del talento como
base para el éxito.

Sostenibilidad

Somos responsables con el
entorno, adoptando practicas
sostenibles en todas nuestras
operaciones y soluciones para
asegurar el futuro.

En base a todo ello, la Direccién General de Grupo Castilla consciente del compromiso con las

necesidades y expectativas de los clientes y las partes interesadas, y teniendo en cuenta el andilisis del

contexto y de los riesgos y oportunidades, ha establecido un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y

medioambiente (SGA) basado en la norma ISO 9001 e ISO 14001 con el siguiente alcance: Prestacion de

servicios especializados de Recursos Humanos, para empresas de capital privado y Administraciones

PUblicas, en los dmbitos de:

e Consultoria estratégica, funcional y tecnolbgica, tanto en local como en la nube.

« Externalizaciéon de procesos (BPO).
e Soporte y atencién a personas usuarias (postventa).

Y ha adoptado los siguientes principios esenciales:

e Proporcionar conocimiento y soluciones de RRHH que permitan gestionar de forma eficiente el

verdadero valor de las compafiias: las personas.

e Aportar valor a los clientes a través de un servicio integral que cubra sus necesidades, desde la

definicion del proyecto, consultoria estratégica y de producto y el servicio postventa, trasladando

un conocimiento experto en materia de RRHH.

e Mantener la confidencialidad de la informacién facilitada por nuestros clientes, asi como la

protecciéon de datos personales.

e Proporcionar los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para desarrollar la

actividad en el mejor entorno de trabajo.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la organizacion.
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e Establecer un proceso continuo de mejora, para alcanzar los objetivos y metas marcados dentro
del SGC y SGA del Plan Estratégico Corporativo.

e Implicar, motivar, formar y comprometer al personal, con el objetivo de buscar su participacion
en la gestién, desarrollo y aplicaciéon del SGC.

e Asegurar la proteccion del medioambiente, a través de buenas prdcticas, para la prevencién de
la contaminacién y reduccién de los impactos ambientales que generan nuestras actividades.

(GRI 2-6)

La gestion del talento atraviesa una transformacion profunda, donde la integracion de criterios de
sostenibilidad se ha convertido en el pilar fundamental para garantizar la resiliencia organizacional. En
este escenario, anticipar las dindmicas del mercado laboral y adoptar enfoques basados en la
responsabilidad social no solo resulta esencial para mantener nuestra competitividad, sino que
permite impulsar soluciones innovadoras que generan un valor diferencial y duradero para nuestros
clientes, superando asi sus expectativas mediante estrategias de impacto positivo.

Competidor % RRHH Var. RRHI—!vs ano Total* Ver. Total.
anterior vs afio anterior
1 345 1 1

48% 2% 718 20%
2 81 66% 1% 123 229
3 71 59% 7% 119 11%
4 68 100% 6% 68 6%
5 65 22% -0,3% 292 4%
6 58 51% 15% 112 15%
7 51 70% 7% 73 7%
8 39 40% 9% 97 5%
9 c Castilla 34 94% 21% 36 19%

10 32 32% 24% 101 24%

Para poder hacer frente a todas estas incognitas, se ha estudiado cudles son las tendencias de
mercado para 2026, siendo el detalle el siguiente:

10
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Tendencias de mercado

Proveedor integral
y especializado

Coordinaciéon de proyectos complejos

Inteligencia Artificial

Automatizacion y eficiencia de
procesos y productividad

Aprendizaje continuo

Desarrollo continuo de las
habilidades personales

Liderazgo, Talento y Cultura

Compromiso interno hacia marca y
experiencia de empleado/a

Inclusién e igualdad

Gestion de la diversidad, fomento
de la equidad y disminucion de
brechas salariales

Clima laboral

Evaluacion y cuidado del
ambiente de trabajo

11
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Tipologia de clientes

(GRI 2-6)

Grupo Castilla aporta valor a sus clientes a través de un servicio integral, personalizado y adaptado a

todas sus necesidades, con una apuesta constante por el desarrollo tecnolégico.

La maxima preocupacién de Grupo Castilla es conseguir que cada uno de sus clientes se sienta
atendido en todo momento, proporcionéndoles respuestas dagiles y especializadas con un excelente

servicio postventa.

Administracion Pdblica: Clientes Conocimiento

Aprendizaje y Consultono 8
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a f— o @ TECNOLOGICO PATRIMONIO HISTORICO ,'
SOOI ' —] S AGRARIO Consejeria de Cultura
ARAGONESA DE RADIO fersiones y Patrimonio Histérico Port de Barcelona
FTEEvisIoN Junt do Castill y Ledn

r s
&5 ; & —
- N ; —_——
q A Puerto de Marin . rporacion
Puerto de Cartagena I P = =~ Qemgrlsa empresarialpiblicade
g INSTITULO NACIONAL DE ~= sragin
ADMINISTRACION PUBLICA Autoridad Portuaria de Masin y Ria de Ponievedra
Auoridad Toresass de Caragens
consorci
/\  Consorci < {ﬁ' Ajuntamentde
W2 CAglies [BY< nstituto Aragonés de % emasa besos &8 Caldes de Montbui
7/ \ de Tarragona = Ciencias de la Salud Emprass Municips Moviidas P
. — N H f Fo
Ty saes Puerto de Al N unicef €&
Innovor Desarroliar Proteger — empresa navarra

Autorida Portuaria de Avilés

Empresa privada: Clientes Conocimiento

Executive Aprendizaje y Consultoria
endomarketing estratégica Juridico-laboral

°Sabadell ek Ssantonder | i OTolsa | [llgkon
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)
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Gestion del
Tiempo
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Grupo Castilla continGa su expansion en el mercado de servicios de conocimiento y gestién de RR.HH.
La entidad alcanzé una cifra de negocios de 34 millones de euros con una plantilla de 424 profesionales
al cierre del ejercicio 2025, que se eleva a 36 millones y 450 profesionales si se agrega la reciente
incorporacion al grupo de la sociedad Concilia2 Soluciones S.L, formalizada en el mes de diciembre de
2025, incrementando asi las cifras de 30,6 millones y 415 profesionales registradas al cierre del ejercicio
2024.

La préctica totalidad de la cifra de negocios agregada de 36 millones de euros de Grupo Castilla se
materializa en territorio nacional.

En el ejercicio 2025 los beneficios después de impuestos de Grupo Castilla han sido de 2,4 millones de
euros, mientras que en el ejercicio 2024 fueron de 1,9 millones de euros.

El pago por impuesto sobre sociedades realizado en el ejercicio corriente asciende a 229 miles de euros,
mientras que en el ejercicio anterior ascendié a 349 miles de euros.

Negocio Clientes Plantilla
34... 4.200 424
cifra de negocio clientes personas empleadas
61% 2.000 1,1
recurrencia mid-market Paridad
22, 95% 95%
ARR Fidelidad Fidelidad
19 25% 61%
pedidos hES eNPsS
14
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(GRI 2-7 y 2-30)

La distribucion del nimero de personas empleadas de Grupo Castilla al cierre de los ejercicios 2024 y
2025, desglosado por sexo y tipologia de contrato, es el siguiente:

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
Namero de personas . .
. Hombres Mujeres Hombres Mujeres
segun contrato laboral
Fijo o permanente 197 223 199 212
Temporal 4 0 1 3
TOTAL 201 223 200 215
Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
Namero de personas . .
B Hombres Mujeres Hombres Mujeres
segun contrato laboral
A tiempo completo 200 220 196 21
A tiempo parcial 1 3 4 4
TOTAL 201 223 200 215

Todas las personas que integran la plantilla laboral de Grupo Castilla estdn acogidas al convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y
de la opinién publica.

Distribucion por sexo

Mujeres
®215

Hombres
® 200

Hombres
@ 201

Mujeres
@223

[ Ejercicio 2024
B cjercicio 2025
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Servicios y productos de Grupo Castilla
(GRI 2-6)

En un entorno definido por la gestion del cambio, la calidad del producto y la excelencia en el servicio,
son pilares indisociables. Grupo Castilla se posiciona como un partner estratégico que se integra en la
estructura operativa de sus clientes, impulsando la gestidon del capital humano mediante una
cobertura integral que abarca la totalidad del ciclo de vida del empleado.

Para garantizar el éxito de este acompanamiento, disponemos de un servicio de soporte técnico
liderado por especialistas en el drea laboral y de RR.HH. Este equipo experto atiende de forma
personalizada las necesidades del cliente a través de un modelo omnicanal, que incluye asistencia
telefénica, remota y soporte presencial, asegurando una respuesta agil y eficiente ante cualquier

requerimiento.

Finalmente, nuestra propuesta de valor reside en la convergencia de conocimiento especializado y
tecnologia de vanguardia bajo un Enfoque 360°. Esta sinergia estratégica permite abordar la gestion
integral de personas con la mdaxima solvencia, combinando soluciones digitales avanzadas con el
asesoramiento experto necesario para transformar el talento en un activo competitivo.

QO Consultoria
C\'O tecnologica

- 6 !
Juridico-laboral

En Grupo Castilla multiplicamos la efectividad en la gestiéon de
personas mediante la combinacién de conocimiento y
tecnologia.

16
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2025

Servicios de Conocimiento

Nos anticipamos a los requisitos y hacemos un ejercicio de escucha activa del mercado, 1o que nos
permite asesorarte y redefinir tus necesidades.

Nuestro equipo estd dividido por dreas de especializacion que van desde el Executive Search hasta la
Seleccidn, Aprendizaje y Endomarketing.

La trayectoria de nuestros profesionales nos avala y es el pilar fundamental para establecer una

relacién de confianza basada en la cercania.

=

Ejecucién
del servicio

¢Qué metodologia utilizamos?

Ia

Definicion y
planificacion

A
af]

Andlisis de
necesidades

Entregables e Seguimiento Aprendizaje

implantacién y soporte y Soft Skills

Estudio detallado
del contexto y la

cultura empresarial,

Aportacion de
informacion de
valor anadido para
la arganizacion.

Acuerdo sobre el
entendimiento de la
necesidad.

Determinacion de
las etapas del
proyecto.

Puesta en marcha
del proceso:

Fase de basqueda,

evaluacion de
candidatos,
seleccion cle
perfiles, diseno de
formaciones ad

Transferencia de la
documentacién
relacionada con el
proyecto,

Inicio del proceso
de onboarding.

Gestion de peticiones

Asescramiento

Seguimiento del
Servicio

Feedback constante.

Refuerzo de las
competencias y
habilidades de tu
equipo

Foco en liderazgo,
adaptacion al
cambio, gestién de

Imparticion de equipos..,

formaciones.

Plan de accion. hoc...
Evaluacién de los
requisitos del

proceso.
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A continuacidn, presentamos los servicios concretos que realizamos:

Encontramos perfiles directivos y ejecutivos Evaluamos perfiles de candidatos y

clave para tu organizacion practicamos reclutamiento activo
e Executive Talent Assessment e Busqueda proactiva
e Comités de direccién o Definicion de perfiles clave
e Human Consulting e Recruiting Center
e Talent Mapping e Assessment Center
e Definicion de posiciones clave e Social Media Recruiting
Facilitamos el desarrollo de competencias y Optimizamos el progreso profesional de la
habilidades profesionales persona empleada:

e Endomarketing o Diagnéstico organizativo

e Andlisis de necesidades e Plan de Igualdad

e Imparticién de formaciones e DPT/RPTy VPT

e Talentoy carreras profesionales e Evaluacion del desempeno

e Acreditados FUNDAE e Auditoria Retributiva
Compartimos nuestro conocimiento Gestionamos las néminas de nuestros clientes
normativo
o Defensajuridica e Outsourcing de nédmina
e Asesoramiento legal e Plataforma Saas
e Negociacion colectiva e Portal de comunicacion
e Representacidn procesal « Informacién disponible 24/7
e Asesoramiento legal para AAPP e Cuadro de mando analitico

18
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Soluciones de Tecnologia

Como parte de nuestro ADN, ofrecemos soluciones tecnolégicas HCM transversales para la gestion del
ciclo de vida del personal empleado, potenciando al méximo el talento de tu organizacion.

Lo hacemos gracias al desarrollo de software integral estdndar para optimizar los procesos de tu
departamento y mediante configuraciones personalizadas.

Como expertos en el ecosistema DevOps, ayudamos a las empresas a modernizar, innovar y
evolucionar sus infraestructuras de servicios y aplicaciones para que sean mas dgiles, escalables y
seguras.

¢Qué metodologia utilizamos?

eee———
W @ | £ | B
@& :
Preventa Consultoria  Direccion de Formaciony Serviciode  Oficina
proyecto certificacién  Atenciénal  técnica de
usuario Desarrollo

Identificacion de las
necesidades
especificas del cliente.

Nuestro equipo de
perfiles especializados
muestra todo el

Andlisis de los
requisitos del
proyecto.

Definicién del
documento de Inicio
de Proyecto (IDP).

Preparacion de la
direccion de
proyecto.

Fase de
implantacion

Transferencia de
cenocimiento sobre
la solucion.

Gestién y resolucién
de peticiones.

Expedicion de
certificacion del uso
del software.

Identificacién,
proyeccion y
despliegue de
necesidades
especificas.

Elaboracion de

potencial de la
solucion. manuales y
documentacién a

medida.

Asesoramiento en el
proceso de
adguisicion de la
selucion.

Consultoria Tecnolégica

A través de proyectos de consultoria, implementacion tecnolégica y formacién técnica, ayudamos a las
empresas a modernizar, innovar y evolucionar sus infraestructuras de servicios y aplicaciones para
que sean mas dgiles, escalables y seguras.

e Formaciony certificacion oficial del fabricante RedHat
¢ Metodologia y herramientas DevOps

e Tecnologia OpenSource empresarial

e Proyectos de implantacién e integracion

e Venta de suscripciones y licencias

e Aplicacién de la IA para mejora de procesos
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HCM Saas

Nuestras soluciones se adaptan tanto a las necesidades del sector privado, asi como a las de la

Administracion Publica.

Human Capital Management

E e Solucién integral

e Cloud native SECOEEE ¢ NOominay RRHH

Human Capital Management

e Solucién HCM Némina

e Orientacion a procesos e Integrable con terceros

Human Capital Management ERP Fiscal

n e Tecnologia Dynamics 365 BC

Omne RH e NOminay RRHH

e NOminas, contabilidad y fiscalidad
e Facilidad de uso

e Extensién en AppSource BC e Micropymes y despachos

Soluciones transversales 100% Saas

)

S

SinerglA
i - SMPLCOWIR
SMPLCW=R TIM=
Portal de la persona empleada Cumplimiento normativo Ecosistema IA para RRHH
Potenciado con SinerglA Gestion de turnos Una IA integrada en procesos internos,
Canal de comunicacién Presencia, ausencia y saldos soluciones y consultoria para mejorar el
Gestion de firma electrénica Marcaje con geolocalizaciéon control, la eficiencia y la capacidad de
Dispone de App Movil decisién en el drea de RRHH

<D

Canal de

HR
HR

Analytics denuncias
KPI's de absentismo y rotacion OEP potenciada con SinerglA Rol denunciante y Rol admin.
Encuestas INE, ISPA Gestiona oposiciones, concursos Denuncias anénimas
Cuestionarios Plan de Igualdad y bolsas de empleo de forma agil Denuncias con identificacion
Control presupuestario y transparente Asesoramiento juridico
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Cadena de valor
(GRI 2-6)

Grupo Castilla tiene establecido un Sistema de Gestién Integrado (de ahora en adelante SGI) para
tratar de asegurar la mejora en la calidad de los servicios y soluciones que se ofrecen a los clientes y
aumentar su satisfaccion.

El SGI estd gestionado por procesos de acuerdo con las directrices de la norma ISO 9001.

Con el objetivo de optimizar la comprensidn y ejecucidn de nuestras operaciones, se han
implementado herramientas analiticas estructuradas que permiten una visibilidad integral de la
organizacion:

El mapa de procesos consiste en una representacion grafica que articula la interrelacién entre las
distintas actividades de la entidad, facilitando una vision holistica del flujo de trabajo.

Los procesos se categorizan en funcién de su impacto y naturaleza dentro de la cadena de valor:

e Procesos estratégicos: Constituyen el marco de gobernanza de la organizacién. Su
propdsito es definir las directrices de gestion, la planificacién a largo plazo y los
mecanismos de mejora continua. Estos procesos son liderados por la alta direccién
para asegurar la alineacidn con la visién corporativa.

¢ Procesos clave: Son aquellos que impactan directamente en el cumplimiento de la
mision de Grupo Castilla. Engloban las actividades criticas orientadas a la creacion de
valor y a la entrega efectiva de soluciones o servicios al cliente final.

e Procesos de soporte: Actuan como facilitadores de la operativa interna. Su funcion
primordial es proveer los recursos y servicios necesarios para garantizar el
funcionamiento 6ptimo de los procesos clave, asegurando la infraestructura técnica y
administrativa de la organizacion.
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Para conseguir la mejora continua, Grupo Castilla ha planificado su sistema de gestién basado en el
modelo CICLO DE DEMING:

A bR

&
é\ A‘qo
N %

operacion

(7.8)

- =
v
= Liderazgo

(5)

Evaluacion

Planificacion del desarrollo

1. Planificar: Estableciendo los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos de los
clientes y la politica de calidad y medioambiente, e identificando y tratando los riesgos y
las oportunidades.

2. Hacer [ ejecutar: Implementando lo planificado.

3. Comprobar [ verificar: Realizando el seguimiento y la medicién de los procesos, de los
servicios realizados respecto a su politica de calidad y medioambiente, los obijetivos, los
requisitos y las actividades planificadas, asi como informando de los resultados
obtenidos.

4. Actuar: Aplicando las acciones para mejorar el desarrollo, cuando sea necesario.
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Para aumentar la eficacia del SGI, lograr mejores resultados y prevenir los efectos negativos, Grupo
Castilla ha implantado el pensamiento basado en los riesgos y las oportunidades en el SGI, con el
objetivo de definir acciones para eliminar no conformidades potenciales y hacer frente a
oportunidades tal y como se especifica a continuacion:

La Direccién General de Grupo Castilla evidencia su compromiso con el SGI implantado segun las
normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001:

Asumiendo la responsabilidad y la obligacion de justificar la eficacia del SGI, mediante
el Informe anual de Revisiéon por la Direccion.

o Definiendo la Politica de calidad y medioambiente y estableciendo unos objetivos
coherentes y compatibles con el contexto y la direccién estratégica de Grupo Castilla.

e Asegurando la integracion de los requisitos del sistema en los procesos y servicios de
Grupo Castilla.

e Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

e Asegurando la disponibilidad de recursos para el SGI.

e Comunicando la importancia de una gestion eficaz y de la conformidad con los
requisitos del sistema a todas las partes interesadas.

e Realizando las revisiones por la direccién para asegurar el logro de los objetivos y los
resultados previstos.

e Comprometiendo, dirigiendo y dando el apoyo a las personas para contribuir a la
eficacia del SGI.

e Promoviendo la mejora continua.

e Asignando los roles, responsabilidades y autoridades para contribuir a la eficacia del
SGl.

e Apoyando al responsable de calidad y responsable de gestién ambiental en la toma
de decisiones.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRARLOS OBJETIVOS

Alianzas, dfiliaciones y certificaciones

(GRI 2-28)

En Grupo Castilla continuamos trabajando para garantizar nuevas alianzas con proveedores
tecnolégicos para aportar mayor flexibilidad a los departamentos de RRHH de nuestros clientes. Nos
hemos alineado estratégicamente con lideres de tecnologia que tienen amplia experiencia y
conocimiento. Y lo que mds nos satisface es que cada vez que trabajamos juntos, llevamos la
innovacién un poco mas lejos.

Nuestro compromiso con la tecnologia Microsoft nos ha
convertido en uno de sus grandes embajadores.

En el ejercicio 2022 lanzamos al mercado Omne RH, el Unico

Microsoft
Partner software espanol de gestion de néminas y RRHH desarrollado

B \icrosoft nativamente con tecnologia Microsoft Dynamics Business
Central, en modalidad Cloud. Gracias a esta nueva aplicacion,
conseguimos abrir una nueva linea de colaboraciéon con el
canal de Partners de Microsoft y completar la solucién
Microsoft Dynamics Business Central, ampliando su alcance

funcional.

Desde hace mas de una década, Grupo Castilla colabora con
la empresa sueca Qlik, organizacion lider en soluciones de
integracion de datos, calidad de datos y analitica.

Q Qlik Sense es una plataforma de business intelligence vy
Qlik Sense explotaciéon de datos que permite a los usuarios crear
visualizaciones interactivas, informes y paneles de control para
analizar datos y obtener insights significativos de manera

rapida y sencilla.

Con Qlik Sense ofrecemos a nuestros clientes el acceso a la
inteligencia de los datos para ayudarles en la toma de
decisiones.
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En 2019, Grupo Castilla anuncid el lanzamiento de su nuevo
servicio tecnolégico basado en la digitalizacion de tiques y
gastos de vigje integrados con la ndming, en el Mobile World

Congress 2019 de Barcelona.

Gracias a un acuerdo de colaboracién con Tickelia, solucién
para la gestion de notas de gasto, viajes de empresa y
digitalizacion de tiques, Grupo Castilla integra en su solucién de
RRHH (Epsilon RH) la conexién con la App de Tickelia para la
digitalizacion de hojos de gasto, peticiones de
desplazamientos y dietas.

Gracias a este acuerdo de distribucion y la integracion entre

Epsilon RH y Valided ID, Grupo Castilla integra en sus soluciones
una solucién de firma digital que garantiza la validez juridica
4 \iDsigner ' de docur.nentos como c.ontrotos, ném?nqs, f.iniquitos., entroc?lo
de materiales, etc. que dispone de multiples tipos de firma (bio,
remote, Centralized y stamp) y que facilita el envio automatico

del documento final firmado por todas las partes y la consulta
de la documentacion directamente en Epsilon RH.

Somos Silver Business Partner de IBM, con quien trabajamos
conjuntamente para ofrecer a nuestros clientes servicios de
infraestructura y plataformas de nube hibrida integradas con

una filosofia Open Source, con especial atencidn al poder de la

Silver
Business

Partner Observabmdad

Nuestra alianza con IBM nace de nuestra creencia compartida
en la innovacién como la mejor estrategia para el éxito. Seguir
avanzando y explorando nuevas oportunidades es la clave
para estar a la vanguardia de la tecnologia.
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& RedHat

Business Partner
Solution provider

Container platform spedialist

Somos Red Hat Premier Business Partner desde el afio 2004 y
nuestro equipo estd certificado al méximo nivel en
Infraestructura Data Center, Middleware y Cloud Management.

Esto significa que contamos con todas las capacidades
técnicas necesarias, las habilidades y una reconocida
experiencia para afrontar proyectos de transformacion
tecnolégica y proyectos basados en el ecosistema DevOps.
También disefiamos e

implementamos  arquitecturas

orientadas a contenedores y a microservicios.

Como resultado, nuestros clientes consiguen optimizar sus
recursos, mejorar su rendimiento de IT y mejorar sus
infraestructuras de servicios y aplicaciones.

Training Partner

‘Authorized delivery partner

& RedHat

Somos Red Hat Certified Training Partner en modalidad
Premier y, debido a esto, estamos altamente especializados en
Formacién Oficial de Red Hat, siendo uno de los partners
responsables de impartir toda la formacion del catdlogo de
cursos de Red Hat en Esparia.

En Grupo Castilla contamos con un equipo propio de
instructores certificados al mdas alto nivel en tecnologias de Red
Hat. A través de la formacién intensiva y préctica, la formacion
de Red Hat dota de autonomia a las empresas para
implementar cambios tecnolégicos de manera mas répida y
eficiente.

‘ RedHat
OpenShift

e Red Hat Advanced Cluster Mgmt for Kubernetes

e Red Hat OpensShift Data Foundation

e Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes
e Cloud-native CI/CD on Red Hat OpenShift
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2025 en cifras
Canal de Partners 360°

Una de las claves del éxito es el trabajo en equipo.

En Grupo Castilla construimos una red de Partners
estratégicos que nos acompanan en nuestro crecimiento
sostenido, fomentando el co-business.

Partner SILVER | SILVER+
Partner GOLD @ active Q nunsys VSSistemas

Partner PLATINUM
Todo sobre el canal aqui

1IN NI i
9 INAIN é—!{i\.% soluciones tecnologicas
+ para empresas
%
PARTNER SIL A PARTNER Sii

partners activos

marques

sobre pedidos EARTNER.COL

globales

’c Castilla

La innovacién forma parte del ADN de Grupo Castilla. Muestra de ello es nuestro compromiso con la

mejora continua de nuestras soluciones, apostando desde 2010 en seguridad y en 1+D+i.

3 & @

Escucha activa

Incremento del valor afadido de los productos incorporado Ilas
necesidades de nuestros clientes.

Tendencias del sector y normativa local

Adaptacién de soluciones a las tendencias de mercado y a cambios
legislativos en materia de RRHH.

Conocimiento y talento

El 40% del personal dispone de certificaciones profesionales de
reconocimiento internacional.

1+D+i y mejora continua

Evolucion permanente de las soluciones, con laboratorio 1+D+i 100%
propio y con acuerdos estables de colaboracion técnica universitaria.
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Grupo Castilla dispone del sello Top Software 2025 otorgado por SoftDoit. Esta distincién reconoce a los
desarrolladores y distribuidores que ofrecen las mejores soluciones de gestién para diversas éreas de
negocio, como ERP, CRM, RRHH, control horario, fabricacién, sostenibilidad y productividad.

SoftDoit

TOoP O 2025

Software

Ademds, Grupo Castilla ha obtenido las siguientes nuevas certificaciones,

GESTION SEGURIDAD
AMBIENTAL ENLANUBE
15014001 ISO/IEC27017

Estas certificaciones no solo validan la confianza de las soluciones de Grupo Castillg, sino que también
refuerzan uno de sus pilares fundamentales: el Enfoque 360° en la gestion de personas, una propuesta

Unica en el mercado.

Por tanto, el conjunto de certificaciones de Grupo Castilla son las siguientes:

GESTION GESTION SEGURIDAD SEGURIDAD EVIDENCIAS
DE LA CALIDAD AMBIENTAL INFORMACION ENLANUBE ELECTRONICAS
1S0 9001 15014001 ISO/IEC 27001 1S0/IEC 27017 UNE 71505-2

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

ensy,  ROLECE

Esquema Nagional

E

Entidad Nacional de Acreditacion

ACIE

AGENCIA DE CERTIFICACION
EN INNOVACION ESPANOLA

[

I Y GOBERNO  MINSTERO
ofeT GPEANa  Geracenos
7S VADHANISTRACIONES PUBLICAS

o o
Seguridad
Categoria MEDIA

TP = GosEaNo  MAKTERG
oo GEERNR el

RD 311/2022

Microsoft
Partner

B® Microsoft

* X
* n * RGPDUE

% @ [ 2016/679
Jo4 K

" Microsoft Dynamics 365
WP Business Central

Available on

Microsoft AppSource
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Andlisis sostenible 2025
(GRI 2-14 y 2-25)

Anualmente, el equipo directivo de Grupo Castilla realiza un andlisis integral bajo la metodologia DAFO,
permitiendo la articulacion de proyectos especificos dentro del Plan Estratégico orientados a la
mitigacion de riesgos y el aprovechamiento de oportunidades competitivas.

Con el fin de garantizar la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente, la Direccidon General lidera
un examen exhaustivo del desempernio corporativo, sustentado en la evaluacién critica de los
siguientes pilares:

e Indicadores de gestion: Seguimiento del SGI, andlisis de no conformidades, acciones
correctivas y deteccion de oportunidades de mejora.

o Desempefio ambiental y legal: Evaluacion de los aspectos ambientales y del
cumplimiento normativo vigente.

e Relacién con Grupos de Interés: Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente,
evaluacion del desempefio de proveedores externos y andlisis de las expectativas de
las partes interesadas.

Este andlisis exhaustivo constituye la base para la optimizacion de procesos y el aseguramiento de los
mds altos esténdares de calidad. Este compromiso se ve reforzado por las auditorias del SGI que Grupo
Castilla realiza anualmente, tanto a nivel interno como externo, garantizando la transparencia, el rigor
operativo y la mejora continua de nuestro modelo de sostenibilidad.
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De todos los indicadores analizados este ejercicio 2025 destacamos los siguientes:

ESTADO
Logrados

Logrados

Logrados

Logrados

Logrados

En curso

En curso

INDICADOR

COMENTARIO

Tasa
Fidelizacion de
las personas
trabajadoras

Seguimos obteniendo un resultado positivo por
encima del objetivo (+4%), con lo que
consolidamos que ha habido menos salidas
voluntarias de las previstas y por tanto un nivel de
fidelizacion mayor de las personas trabajadoras.

Grado de
Cumplimiento
presupuesto
Formacion

Este 2025 se ha superado en un 49% el
cumplimiento del presupuesto total de formacion.

Evaluaciéon
media de los
proveedores

La media de evaluacion de todos los proveedores
evaluados este 2025 ha sido logrado.

Resoluciéon de
No
Conformidades

Este ejercicio hemos conseguido de nuevo superar
el objetivo marcado de resolucibn de no
conformidades tanto internas como externas.

% de llamadas
de baja
realizadas

Este ejercicio 2025 hemos trabajado mucho la
escucha activa de clientes en todas las fases de la
relacion comercial y hemos logrado superar el
objetivo marcado.

% de quejas
resueltas

El ejercicio 2025 hemos logrado aumentar
considerablemente el porcentaje de
cumplimiento de este indicador. Pese al esfuerzo,
nos hemos quedado ligeramente por debadjo del
objetivo marcado.

% de llamadas
de Welcome
Pack realizadas

Este ejercicio 2025 no hemos logrado el objetivo
marcado. No obstante, la variacién vs el objetivo
marcado ha sido un 20%.

Grupo Castilla ha definido el proceso para identificar los riesgos y las oportunidades considerando las
cuestiones externas e internas y las partes interesadas de Grupo Castilla.

Una vez evaluados los riesgos y las oportunidades, si se considera que se deben tomar acciones para
mitigar los riesgos y sacar adelante las oportunidades, se definen las acciones necesarias con el
objetivo de:

e Asegurar que el SGI pueda conseguir los resultados previstos
e Aumentar los efectos deseados

e  Prevenir o reducir los efectos no deseados

e Conseguir la mejora continua

Las acciones para afrontar los riesgos y las oportunidades son proporcionales al impacto potencial en
la conformidad de los productos y servicios. La eficacia de las acciones llevadas a cabo es evaluada
anualmente.
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El objetivo principal del andlisis de riesgos enmarcado dentro de la auditoria del SGI consiste en
detectar los riesgos que pueden afectar al SGI y definir planes de mitigaciones, para prevenir o reducir
los efectos no deseados. Identificar los riesgos de Grupo Castilla resulta imprescindible para

considerarlos en la estimacién, en la planificacién y en el seguimiento.

Este ejercicio se han logrado reducir el total de riesgos identificados:

Andlisis de Riesgos

2024
Riesgos identificados
Muy altos
Significativos
Moderados
Bajos
Mitigados [ 8 |
2025
Riesgos identificados
Muy altos
Significativos n
Moderados
Bajos
Mitigados

Grupo Castilla analiza oportunidades para impulsar la mejora continua y fortalecer su SGI. Mediante
una evaluacién técnica de beneficios y capacidad operativa, se determina la viabilidad de cada
iniciativa. Este proceso permite definir acciones concretas que garantizan el cumplimiento de

requisitos y elevan la satisfaccion del cliente.

A continuacion, se presenta la comparativa de los resultados obtenidos frente al ejercicio anterior:

Andlisis de Oportunidades

2024

Oportunidades identificadas
Muy altas

Significativas

Moderadas

Bajas

Potenciadas

Descartadas

2025

Oportunidades identificadas
Muy altas

Significativas

Moderadas

Bajas

Potenciados

Descartadas
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La Direcciébn General ratifica los protocolos vigentes para la identificacion y gestion de no
conformidades, manteniendo la continuidad de los procesos internos y externos definidos en el
ejercicio anterior. Este marco operativo asegura una respuesta sistematica ante cualquier desviacion,
bajo las siguientes lineas de actuacion:

1. Respuesta Inmediata y Mitigacion
Ante la deteccién de una no conformidad, la organizacién se compromete a:
e Control y correccion: Implementar medidas inmediatas para contener la incidencia.

e Gestidbn de impactos: Hacer frente a las consecuencias derivadas, priorizando la mitigacién de

impactos ambientales adversos.
2. Andlisis de Causa Raiz y Prevencion
Se mantiene el rigor en la evaluacion de medidas correctivas para prevenir la recurrencia mediante:
e El andlisis exhaustivo y la revisiébn de cada caso detectado.
¢ Ladeterminacion de las causas origen.
» Laevaluacién preventiva de escenarios similares o potenciales riesgos latentes.
3. Implementacién y Mejora del SGI
Para garantizar la mejora continua, el proceso incluye:
e Ejecucion de acciones: Despliegue de las medidas correctivas necesarias.
e Verificacién de eficacia: Revision critica del impacto de dichas acciones.

e Actualizacién estratégica: En caso de ser requerido, se procederd a la actualizacién de la matriz
de riesgos y oportunidades, asi como a la ejecucion de cambios pertinentes en el SGI.

Las acciones correctivas para responder a las no conformidades externas derivadas de clientes son

las siguientes:

NC CLIENTES GESTION DE LAS NC

1. Seguimiento desde el Comité de Clientes de todas las
Quejas [ Reclamaciones incidencias.

2. HelpDesk NC Clientes. Herramienta principal de

registro de NC, con habilitacién de un buzén de entrada

exclusivo para lo vinculado a clientes.
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Como cada afio, Grupo Castilla realiza un andlisis de la satisfaccién de los clientes, tanto externos
como internos (empleados), a partir del Net Promoter Score (NPS); indicador que mide la lealtad de los

clientes de una empresa hacia la misma. A partir de dicho andlisis se desarrolla un Plan de Accion para:

e Identificar los puntos de mejora

e Realizar una presentacién de la NPS anual a la Direccion

e Revisar los compromisos anteriores

e Realizar una reunién de seguimiento de compromisos NPS
e Trasladar los compromisos desde la Direccién al Equipo

NPS Clientes

Este ejercicio 2025 presenta como novedad la adopcién del estdndar europeo para la medicion del
NPS, en sustitucion del modelo americano utilizado hasta la fecha. Asimismo, se ha actualizado el
criterio de referencia temporal de los resultados, de modo que estos se imputan al mismo ejercicio en
el que se realiza la encuesta. En consecuencia, los resultados correspondientes al ejercicio 2025 son los

siguientes:
USUARIOS USUARIOS QUE HAN
0]
MUESTRA RESPONDIDO Sl e
NPS 2024 6.474 638 (un 10%) 29,47%
NPS 2025 7.212 733 (un 10%) 25,10%

(1) NPS = % PROMOTORES - % DETRACTORES (Si el NPS es >0, el NPS obtenido seré positivo). Se modifica el método de medicién al esténdar europeo.

Evolucion resultados NPS

8.000 30,00%
29,00%

6.000 28,00%
27,00%

4.000 26,00%
25,00%

2.000 24,00%
23,00%

0 22,00%

2024 2025
RESPUESTAS RESULTADO
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Se siguen estableciendo mejoras y medidas en el plan de accién correctivo para revertir los datos
obtenidos en la NPS. Algunas de las medidas adoptadas para desarrollarse este 2025 han sido las

siguientes:

e Durante 2025 hemos actualizado la encuesta NPS para obtener resultados de todas las
lineas de negocio y de las dreas implicadas.

e Hemos modificado el modelo de medicién para alinearlo con el baremo de la encuesta
eNPS realizada a los empleados de GC.

« Estamos trabajando para incorporar una serie de encuestas de satisfaccion (CeSat) y de
esfuerzo del cliente.

e Seguiremos reforzando la plantilla de las éreas y unidades mds tensionadas mediante
planes formativos y nuevas incorporaciones.

e Seguiremos trabajando para mejorar las soluciones y funcionalidades de los productos,
asi como la experiencia de los usuarios.

e Seguiremos fomentando la escucha activa en todas las dreas de la compania con
contacto con clientes y reforzaremos la comunicacién interna entre unidades,
centralizando la informacién en el equipo de marketing.

e Redlizaremos reuniones con los clientes que, a través de comentarios negativos, nos han
solicitado contacto para escuchar sus necesidades e intentar mejorar su percepcion.

Se mantiene el objetivo para el afno 2026 de poder alcanzar un 15% de resultado en la NPS.

NPS Empleados

Por otro lado, para analizar la satisfaccion de los empleados (clientes internos), el 27 de octubre
de 2025 se realizé una encuesta a las personas trabajadoras con los siguientes resultados:

N.° PREGUNTAS POBLACION OBJETIVO RESPUESTAS RESULTADO

39 381 personas 308 (80,84%) 61,36%

En dicha encuesta, se realizd una consulta sobre la opinidn de las personas empleadas respecto a si
recomendarian a otras personas trabajar en Grupo Castilla, siendo el resultado el siguiente:

= Promotores Neutros Detractores
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Grupo Castilla realiza una evaluacién anual de proveedores externos al cierre del ejercicio, para
determinar aquellos proveedores con impacto significativo que son aptos o no aptos, en funcién de
criterios internos de la organizacién, para poder trabajar con ellos.

Se han evaluado un total de 66 proveedores de un total de 362 al cierre del ejercicio 2025, siendo el
porcentaje total de proveedores evaluados del 18,23%. De dicha evaluacion, se ha obtenido un resultado
de 4,42 sobre 5 (segUn criterios internos).

En el siguiente cuadro, se muestra la tendencia de proveedores externos comparados de los Ultimos
cuatro anos:

Total Proveedores APTOS NO APTOS Resultado

proveedores evaluados (sobre 5)
2022 473 54 (11,41%) 53 1 473
2023 333* 50 (15,01%) 47 3 4,47
2024 364 66 (18,13%) 64 2 4,64
2025 362 66(18,23%) 64 2 4,42

*En 2023 se actualizd la base de datos de proveedores, eliminando aquellos que no tenian movimientos.

Respecto a los 2 proveedores No Aptos, se ha prescindido de uno de ellos en el ejercicio 2025, mientras
que con el otro se prevé realizarlo en el siguiente ejercicio.

Los directivos, las filiales y todas las personas trabajadoras deben respetar estrictamente la legalidad
y velar por el cumplimiento de la hormativa vigente, asi como se adhieren desde el inicio de su relacién
laboral a los compromisos y politicas desarrolladas por Grupo Castilla en la prestacién de sus servicios,
ya sea en el entorno de trabajo interno como en sus relaciones externas con proveedores y clientes.

Para el cumplimiento legal aplicable, se trabaja con CTAIMA OUTSOURCING Y CONSULTING S.L.,, empresa
especializada en el desarrollo de software y servicios de consultoria legal para la gestion de la
seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo.

Con el objetivo de alinear el propésito de Grupo Castilla con su direccion estratégica, la compania
utiliza la metodologia DAFO para identificar y analizar las cuestiones internas y externas mds relevantes
de su entorno. Este diagnéstico estratégico permite a la organizacion detectar de manera proactiva
las necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

Anualmente se realiza un seguimiento y revisién sistemdatica de dicha informacion, permitiendo a
Grupo Castilla adaptarse con agilidad a las demandas de su ecosistema y fortalecer su compromiso
con la mejora continua.
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Grupos de interés (Stakeholders)
(GRI 2-29 y 3-1)

Atendiendo al estdndar GRI de referencia, los grupos de interés se definen como entidades o individuos
de los que razonablemente se puede esperar que se vean afectados significativamente por las
actividades, productos o servicios de una organizacién o cuyas acciones se puede esperar que afecten
a la capacidad de la organizacion para llevar a cabo con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.

En continuidad con la metodologia aplicada en ejercicios precedentes, Grupo Castilla ha ratificado sus
grupos de interés —manteniéndose estos sin variaciones respecto a afios anteriores— tras un proceso
de validacion con los responsables de cada unidad operativa integrada en el presente EINF:

INTERNOS EXTERNOS
e Accionistas e Clientes
e Consejo de Administracion e Sociedad
o Direccion General y equipo directivo e Proveedores externos
e Personas trabajadoras e Competidores
e Estudiantes e Administraciones
e Bancos

e Asociaciones
e Canal de Partners
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GGII INTERNOS

COMENTARIO O RETROALIMENTACION

Accionistas

Reuniones anuales de JGA, donde los accionistas pueden
consultar el reporte del estado de la empresa, el cumplimiento
de los acuerdos y tomas de decisiones sobre los temas mas
relevantes.

Consejode
Administracion

Se realizan reuniones trimestrales de consejo, donde se tratan
temas como el cumplimiento del Plan Estratégico,
cumplimiento del presupuesto, crecimiento empresarial, el
cumplimiento normativo, se adoptan decisiones a ejecutar por
el equipo directivo y en los siguientes consejos se hacen
seguimientos para la nueva toma de decisiones.

Direccion General y
Equipo Directivo

Reunién semanal de seguimiento directivo, donde se tratan los
temas en comun de todas las dreas funcionales.

Seguimiento de dreq, en el que, con diferentes periodicidades,
minimo una mensual, se analizan los principales hechos de
cada una de ellas, el estado actual y los resultados.

Reuniones de direccion semestrales, donde se analizan en
profundidad, avances resultados y retos de las diferentes dreas
y de la compafiia.

Personas
Trabajadoras

Evaluacién de desempeno, reuniones realizadas anualmente,
que propician de los resultados de estas, acciones formativas,
potenciar el talento y la satisfaccion del empleado.

Castilla Day, jornada anual donde se explican resultados y se
comparte con todos los empleados de la compania,
estimulando la comunicacién entre las partes.

Comité de empresa, donde el comité se reGine con la empresa
para dar Feedback de las necesidades de los trabajadores y
comunicaciones de nuevas reglamentaciones.

En el marco del seguimiento del Plan Estratégico, anualmente
se envia un formulario a toda la plantilla para promover la
participacién en la propuesta de nuevos proyectos estratégicos
que puedan ser evaluados por el Equipo Directivo e
incorporados en el portfolio de Proyectos Estratégicos.

Estudiantes

Renovacion de convenios con las instituciones.

Entrevistas de seguimiento para analizar capacidades,
conocimientos y evolucion del estudiante.

Criba de los perfiles mejor cualificados académicamente por
parte de institutos, escuelas y universidades.

Plan de actividades con el detalle de tareas a realizar para las
prdacticas curriculares del estudiante validadas previamente
por el tutor/a asignado previamente dentro de la compania.
Convenio Dual Universidad Cérdoba y Grupo Castilla para
poder desarrollar un Grado de Relaciones laborales y Recursos
Humanos.
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GGl EXTERNOS

COMENTARIO O RETROALIMENTACION

Clientes

Helpdesk Clientes: se recaudan las incidencias con los clientes,
las cuales son tratadas para su resolucién, en caso de una
incidencia de magnitud superior, se transmite al Comité de
clientes, dando por notificando al directorio. Y se implementan
medidas correctivas.

Encuesta NPS: se recopila informacién sobre las no
satisfacciones de los clientes, con la informacién recabada se
realiza una propuesta de mejora y luego un seguimiento
semestral.

Encuestas de satisfaccion del servicio SAU: la informacién
obtenida es elevada al director de servicios para junto con el
equipo analizar resultados y corregir aspectos a mejorar.
Encuestas de satisfaccion en implantacion Saas: se realizan a
los nuevos clientes una vez implantado el software, para
validar su conformidad con el mismo.

Encuestas de satisfaccion de migraciones de Saas: se realizan
luego de la migracién de software, para confirmar que la
misma se haya llevado a cabo correctamente y que no haya
incidencias.

Welcome pack: Se realiza una llamada a los nuevos clientes
para su bienvenida a la empresa.

Canal de Partners: los Partners nos informan de
incidencias/necesidades con el cliente final y nosotros damos
respuesta mediante campanas especializadas y mejora en la
atencién al cliente.

Organizaciéon de eventos corporativos: GC On Tour. Esta
jornada estd disefiada para reunir a profesionales de Recursos
Humanos de prestigiosas empresas de la regién, con el
objetivo de debatir y compartir experiencias sobre los desafios
actuales en la gestién de personas.

Eventos sectoriales: asistencia a Ferias y Eventos del Sector de
Recursos Humanos y los pequerios encuentros con clientes
que se celebran con ocasién de grandes eventos.

Webinars.

Sociedad

Traspaso de la gestidon de la RSC a la Unidad de Comunicacion
y RSC para mejorar la retroalimentacion con la sociedad y
colaboracién con entidades sin fines de lucro para impulsar
iniciativas de cardcter social, mediante la destinacion del 100%
del presupuesto de la unidad, a las siguientes organizaciones:

- Colaboracién con Grupo SIFU

- Colaboracién con Hospital Sant Joan de Deu

- Concurso de dibujos dia universal de la infancia

- Jornada de Donacién de Sangre

- Recogida de alimentos y ropa
Participacion en eventos de cardcter social.
Jornadas dedicadas a la mujer (Jornada #8M URV y
WomenTECH Cluster TIC).
Jornadas dedicadas a hacer networking y proyectos de
emprendimiento entre empresas (Talent&Empreses URV).
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Incremento significativo en el nimero de nuevos puestos de
trabajo en el dltimo ano.

Impulso regional a través de la asociacién Cluster TIC
Catalunya Sud. A través de la participacion en la asociaciéon
compuesta por empresas del sector, se potencia el territorio.

Proveedores
externos

Evaluacién de proveedores, de cardcter anual con el objetivo
de analizar su idoneidad y calidad de su servicio y
compromiso con el medioambiente.

Dentro de la unidad de administracion y control de gestion,
centralizamos la gestién de proveedores donde se tratan las
incidencias con los mismos y las posibles soluciones en
coordinacién con el resto de las unidades dentro de la
compafia.

Competidores

Estudio de la competencia, desde la unidad de Marketing se
analizan las lineas de negocio y volumen de facturacion
sectorizado por el tamafio de las empresas.

Operaciones inorgdnicas, desde la unidad de operaciones
inorgdnicos continuamente se realizan andlisis sobre los
competidores, para evaluar la posibilidad de incorporacién a
la empresa.

Eventos sectoriales: encuentros con competidores que se
celebran con ocasion de grandes eventos y ferias.

Administraciones

Peribdicamente los organismos publicos, como hacienda
publica, seguridad social, agencia tributaria, ayuntamientos,
diputacién, etc. traton con la organizacién, mediante
notificaciones en sus diferentes plataformas electrénicas.
Mediante estas, se cumplimentan con todos los requisitos que
los organismos solicitan.

Bancos

Se mantienen reuniones periddicamente, donde nos solicitan
informacién  financiera, en respuesta al envio de
documentacién se readliza el Feedback, mediante el
otorgamiento de nuevas lineas de financiamiento vy
prestamos, como también las renovaciones de pdlizas y el
acompaniamiento en los proyectos inorgdnicos.

Asociaciones

Impulsamos colaboraciones con otras entidades del territorio
para sumar esfuerzos y aumentar el potencial de la compania
y tener visibilidad ante terceros para la generacién de nuevas
oportunidades de negocio, mediante la realizaciéon de
reuniones periddicas, campanas y eventos.

Canal de partners

Mediante este canal, formalizamos acuerdos de colaboracion
para promover nuevas ventas, readlizando reuniones
periddicas, por diferentes vias (mail, correo, teléfono) donde el
Partners nos informa de incidencias, necesidades, consultas,
dudas con el cliente final y nosotros damos respuesta
mediante la preparacion de campafas especializadas,
ofertas y una mejora en la atencién al cliente.
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Para el ejercicio 2025, Grupo Castilla ha ratificado los grupos de interés identificados en informes
anteriores, tras evaluar que contindan siendo los mds relevantes para el presente EINF. Esta seleccion
se fundamenta en el alto grado de reciprocidad y el flujo constante de feedback mantenido con ellos,
consoliddndose, a través de este andlisis de participacion, los siguientes:

INTERNOS EXTERNOS
e Accionistas e Clientes
e Consejo de Administracion e Proveedores externos
e Direccion General y equipo directivo e Partners y asociaciones

e Personas trabajadoras

Los procesos de consulta entre dichos grupos de interés se han vehiculado a través de los distintos
responsables de unidad de cada departamento de Grupo Castillg, los cuales trasladan las consultas,
sugerencias o propuestas a los Administradores como maximo érgano de gobierno.

Como resultado del andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés con los que se
ha podido participar, se han determinado como relevantes para el EINF los siguientes temas materiales:

Transparencia y comunicacion interna

En Grupo Castillg, la transparencia y una comunicacion interna sélida son pilares fundamentales para
alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad, fomentando una cultura de confianza y colaboracién
que impulsa nuestro compromiso con el desarrollo responsable y el bienestar de todas nuestras
personas empleadas.

Formacion y desarrollo profesional

La Direccién General de Grupo Castilla tiene definido un proceso donde se especifica la formacién que
se imparte al personal, con el fin de transmitir los valores de Grupo Castilla definidos en la politica de

calidad y medioambiente y sus objetivos.
Igualdad de oportunidades y buen entorno laboral

En Grupo Castilla nos comprometemos a fomentar un entorno laboral basado en el respeto, la
imparcialidad y la dignidad, garantizando un trato equitativo para todas las personas trabajadoras y
promoviendo la igualdad de oportunidades sin ningdn tipo de discriminacion.

Conciliacion de la vida personal y laboral

En Grupo Castilla fomentamos un entorno donde la armonia entre trabajo y vida personal no solo es
prioritaria, sino que también impulsa al éxito empresarial. La empresa se compromete a cumplir con la
conciliacién de la vida laboral y familiar, segln los mecanismos definidos en el apartado de
“Organizacién del trabajo”.
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Compromiso con la Sostenibilidad y el Cumplimiento Ambiental

En Grupo Castilla, asumimos la responsabilidad de minimizar nuestro impacto ambiental mediante el
cumplimiento riguroso de la normativa vigente y la adopcién de précticas sostenibles. Promovemos el
respeto por el medio ambiente en todas nuestras operaciones, fomentando la eficiencia en el uso de
recursos, la reduccion de residuos y la implementacién de iniciativas que contribuyan a la preservacion
del entorno para las generaciones futuras.

Canal de denuncias

En Grupo Castilla disponemos de un canal interno de denuncias de acuerdo con lo establecido en la
Ley 2/2023, para que toda persona trabajadora pueda comunicar de manera confidencial y sencilla
las actividades y conductas potencialmente irregulares que puedan suponer un incumplimiento del
Cédigo de Conducta y/o la posible comisién de un delito penal.

Gestion de la Satisfaccion de los Clientes y Evaluacion de la Calidad

Grupo Castilla garantiza la identificacién y cumplimiento de los requisitos de sus clientes mediante la
implementacién de procesos clave en su cadena de valor, siempre en conformidad con la normativa
legal y reglamentaria aplicable. Con el objetivo de evaluar y mejorar continuamente la experiencia del
cliente, se realizan diversas actividades de escucha y andlisis, como comités de clientes, almuerzos
territoriales y evaluaciones periédicas de satisfaccién. Los resultados obtenidos permiten identificar
necesidades emergentes, asi como evaluar riesgos y oportunidades que puedan influir en la calidad
del servicio.

La organizacion aprovecha su experiencia en soluciones de RRHH, alineando sus capacidades con las
tendencias del mercado mediante el registro de no conformidades, la evaluacidén de riesgos y
oportunidades y la aplicacién de encuestas de calidad. Estas encuestas constituyen un mecanismo
clave para medir la satisfaccion del cliente, gestionar sugerencias y quejas, y optimizar los procesos
internos, asegurando asi una mejora continua en la prestacién de servicios.

Evaluacion de Proveedores: Garantia de Compromiso y Sostenibilidad

En Grupo Castilla, consideramos fundamental la evaluaciéon de nuestros proveedores para asegurar
que cumplen con nuestros estndares ambientales y de responsabilidad social. Este proceso no solo
garantiza el alineamiento con nuestros valores de sostenibilidad, sino que también brinda a nuestros
socios comerciales la seguridad de que operamos con transparencia, equidad y un firme compromiso
con el desarrollo responsable.

Ciberseguridad

En Grupo Castilla, somos conscientes de la importancia de la seguridad de la informacién, por lo que
hemos promovido la implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI)
conforme a los requisitos de la norma ISO 27001, asi como otro alineado con el Real Decreto 311/2022,
que establece el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el @mbito de la Administracion Electrénica.

En fecha 19 de febrero de 2025 se ha obtenido la certificacion de la norma ISO/IEC 27017, complemento

de la norma ISO 27001 que se centra en aspectos de seguridad de la informacién en entornos Cloud.
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Temas materiales
(GRI 3-1y 3-2)

El ejercicio 2025 consolida la madurez de Grupo Castilla en la elaboracidn de su Estado de Informacién
No Financiera (EINF). Tras el andlisis de materialidad primario realizado en periodos anteriores para
identificar las prioridades e impactos de sostenibilidad, la compafia ha mantenido dicha base
estratégica, reforzdndola con una inversién significativa en gestidon ambiental. Como hito principal de
este afo y bajo los estandares GRI, se ha integrado el indicador GRI 305-3 (Otras emisiones indirectas
de GEI - Alcance 3), lo que permite una visién mas profunda y transparente de nuestra huella de
carbono.

Como resultado de este proceso evolutivo, se han determinado los siguientes aspectos materiales que
pueden tener un impacto positivo, negativo, real o potencial para Grupo Castilla:

Cuestiones Medioambientales

e Emisiones
- Emisiones directas de GEl (alcance 1) (GRI 305-1)
- Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) (GRI 305-2)

- Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) (GRI 305-3)

Cuestiones Sociales y relativas al personal

e Empleo
- Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal (GRI 401-1)

- Permiso parental (GRI 401-3)

e Formacién y educacién
- Promedio de horas de formacién al afio por empleado (GRI 404-1)

- Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desemperio
y del desarrollo de su carrera (GRI 404-3)

e Diversidad e igualdad de oportunidades
- Diversidad de érganos de gobierno y empleados (GRI 405-1)

- Ratio entre el salario basico y la remuneracién entre mujeres y hombres (405-2)
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12 mmemsmog 13w, G
Cuestiones medioambientales

(GRI 2-22)

Grupo Castilla desarrolla todas sus actividades bajo un firme compromiso con la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible. Muestra de ello es la obtencion, el 1 de agosto de 2024, de la
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001:2015 (vigente hasta 2027), que
avala internacionalmente su dedicacidon por minimizar el impacto ecoldgico. La estrategia de la
compafiia se centra en la identificacion y mitigacion de riesgos ambientales, con un foco especial en
la digitalizacién y la eliminacion del uso del papel como ejes fundamentales para reducir su huella de

carbono.

Politica de Calidad y Medioambiente

La Direccion General asegura el cumplimiento de la politica mediante el establecimiento de objetivos
anuales, que son objeto de revisidbn y comunicacidn a todos los niveles de la organizacion.

En este sentido, la persona responsable de calidad, junto con la responsable de gestidén ambiental y la
Direccion General, son los responsables de:

e Desarrollar la implantacion y el correcto mantenimiento del SGI, para que cumpla con
los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001 e ISO 14001.

o Definir el rol de responsables para cada proceso, para asegurar los resultados
deseados.

e Informar a la Direccién General sobre el desarrollo del sistema y las oportunidades de
mejora que se deriven.

e Asegurar que todo el personal de Grupo Castilla vela por la mejora continua en la
satisfaccion de los clientes, promoviendo el enfoque al cliente.

e Mantener la informacion documentada, a fin de asegurarse de que se reflejen los
cambios y se mantenga la integridad del sistema.
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Proceso de Gestion Ambiental

Grupo Castilla determina los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una

perspectiva de ciclo de vida.

La identificaciéon y evaluacion de los aspectos ambientales se realiza mediante el proceso de “Gestion

Ambiental”.

A través de dicho proceso, Grupo Castilla realiza las siguientes acciones:

e Determina los requisitos legales y otros requisitos aplicables, relacionados con los
aspectos ambientales con el apoyo de una herramienta externa (CTAIMA LEGAL) para
gestionar la legislacion medio ambiental aplicable a la organizacion:

- Se determina la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento.
- Seevalta el cumplimiento y se determinan las acciones necesarias.
- Se mantiene conocimiento y comprension del estado del cumplimiento.

e Planifica las acciones para abordar los aspectos ambientales y requisitos legales

medio ambientales aplicables.

Para poder llevar un control, seguimiento y mejora de la Gestion Ambiental, se ha establecido un

método con el propdsito de proteger al medio ambiente y responder a las condiciones ambientales

cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.
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Para ello, Grupo Castilla ha determinado los responsables de cada accidén que se requiere para poder
lograr una correcta Gestion Ambiental:

o Direccién General
La Direccién General asume el compromiso de garantizar la disponibilidad y asignacion de los
recursos necesarios parad la ejecucion de las acciones derivadas de la evaluacion de aspectos
ambientales, asegurando en todo momento el cumplimiento de la nhormativa legal ambiental
vigente aplicable a la organizacion.

o Direccién MarCom
La Direccidn de Marketing y Comunicacion es la figura encargada de validar formalmente las
estrategias y medidas propuestas para la gestion de los aspectos ambientales, velando por
que dichas acciones se alineen con los requisitos legales y los objetivos de sostenibilidad
institucionales.

o Responsable de Gestion Ambiental (RGA)
El RGA actua como el eje técnico del sistema, encargdndose de identificar y evaluar los
aspectos ambientales significativos, gestionar el cumplimiento normativo y supervisar las no
conformidades detectadas. Sus funciones abarcan desde la recopilacion y andlisis de datos
de consumos, residuos y emisiones, hasta la comunicacion interna de los impactos de la
organizacién, la coordinacién de respuestas ante emergencias ambientales y la propuesta de
planes de mejora para optimizar el desempefio ambiental global.

e Personaresponsable de gestionar el mantenimiento
Este perfil lidera la operatividad técnica de la gestién de residuos, garantizando su correcta
segregacién, almacenamiento e identificaciéon, ademds de coordinar el mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones para suministrar la informacidn critica necesaria
que avale el cumplimiento legal de la infraestructura.

e Todo el personal
Cada integrante de la organizacion es responsable de implementar activamente las buenas
prdcticas ambientales y cumplir con la normativa legal y los estdndares de calidad del
producto o servicio, participando ademds en la mejora continua mediante el suministro de
informacion de desempefio y la propuesta de iniciativas sostenibles.

A partir del andlisis del ciclo de vida del servicio prestado, la persona responsable del Sistema de
Gestion Ambiental (en adelante, SGA) junto con las personas responsables de procesos (si es el caso),
identifica y registra los aspectos ambientales actuales y potenciales, asi como también su impacto
ambiental, procedentes de las actividades realizadas para la ejecucion de los servicios.
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Grupo Castilla realiza la identificacién de sus aspectos ambientales de manera anual, al cierre del
ejercicio, para garantizar la precision de los datos de consumos, emisiones, vertidos, residuos y huella
de carbono. Este proceso se complementa con evaluaciones extraordinarias ante cambios
significativos en servicios, procesos, instalaciones o materiales, asi como en respuesta a situaciones
de emergencia ambiental.

La metodologia de evaluacién clasifica los aspectos en directos, indirectos o de emergenciq,
categorizando su impacto como significativo, potencialmente significativo o no significativo. Es
importante destacar que cualquier aspecto vinculado a requisitos legales identificados mediante
nuestra herramienta de gestion externa, o que responda a preocupaciones de las partes interesadas,
adquiere automdaticamente la condicién de significativo.

Para asegurar la transparencia y la alineacién interna, los aspectos ambientales significativos se
comunican a todos los niveles de la organizacién a través del canal Castilla News. Sobre estos vectores
criticos, y siempre que se encuentren bajo el control de Grupo Castilla, se establecen obijetivos
ambientales especificos o planes de accién orientados a mitigar su impacto y mejorar el desemperio
sostenible.

Finalmente, la persona Responsable de Gestion Ambiental (RGA) asume la supervisién periddica de
dichas medidas para validar su cumplimiento y eficacia. Este seguimiento sistemdatico garantiza que
la estrategia ambiental de la companiia sea dindmica y responda eficazmente a las necesidades de
control de recursos y minimizacion de residuos detectadas durante el andlisis.

Durante el presente ejercicio 2025, Grupo Castilla ha establecido los siguientes objetivos:

1. Formar al 90% de la plantilla de la compaiiia sobre el medioambiente en un plazo de 2
afos para dotar de conocimiento al personal sobre el medioambiente y su relacién con
él, y crear conciencia sobre practicas mas sostenibles y respetuosas con el
medioambiente.

Este objetivo ha sido alcanzado en un 100%.

2. Conseguir calcular Alcance 1y Alcance 2 de la Huella de Carbono de todas las oficinas
propias de Grupo Castilla.
En el ejercicio 2025, la compafiia se ha fijado como objetivo avanzar en la medicién de su huella

de carbono mediante el cdlculo de las emisiones correspondientes al Alcance 1y Alcance 2 de
todas sus oficinas propias. Con este propdsito, durante el ejercicio se han llevado a cabo los
trabajos previos de recopilacion y sistematizacién de la informaciéon necesaria para la
obtencién de dichos datos, sentando las bases para su monitorizacién periédica. Asimismo,
con el objetivo de mejorar la precision y fiabilidad del proceso de cdlculo, la companfia ha
incorporado una herramienta especifica y certificada para la medicion de la huella de carbono,
AIRCO2, que permitird analizar las emisiones con mayor exactitud y facilitar la toma de
decisiones orientadas a su reduccidn en los préximos ejercicios.

46

’ grupo |
o G



Estado de Informacioén No Financiera | GRUPO CASTILLA

1B, €

Cambio climdtico
(GRI 3-3, 305-1, 305-2 y 305-3)

Bajo los criterios ESG, la medicién de la huella de carbono se ha consolidado como un activo estratégico
y una garantia de transparencia corporativa. La estandarizacion internacional de estos informes
permite mitigar riesgos de transicion y fortalecer la confianza de los grupos de interés mediante datos
de emisiones comparables y auditables.

En 2025, hemos realizado una inversién estratégica para elevar el rigor de nuestro inventario de gases
de efecto invernadero (GEI) bajo el marco global del GHG Protocol. Mediante la adopcién de las
directrices del Estdndar Corporativo de Contabilidad y Reporte y el Estdndar de la Cadena de Valor
(Alcance 3), hemos estructurado un reporte de mayor alcance y precision técnica.

Este salto cualitativo en nuestra gestion ambiental se ha materializado a través de la contratacion de
los servicios especializados de AirCo2, cuya colaboracién ha sido clave para integrar metodologias de
cdlculo avanzadas, que capturan el impacto directo y las externalidades upstream. Actualmente, se
excluye el prisma downstream debido a la complejidad en la obtencién de datos, asegurando asi la
fiabilidad e integridad de la informacién reportada.

Es precisamente esta mejora técnica y el mayor rigor aplicado en la recopilacion y andlisis de los datos
de actividad lo que explica que las cifras reportadas en este EINF relativas al ejercicio 2024 —que se
establece como nuestro nuevo ano base— presenten variaciones respecto a las publicadas en el EINF
del ejercicio anterior. Este ajuste resulta indispensable para asegurar la integridad, consistencia y
comparabilidad de nuestra huella de carbono, proporcionando una base sélida y veraz que permitird
realizar un seguimiento preciso y fiable de nuestra estrategia de descarbonizacion a largo plazo.

Hemos adoptado el enfoque de Control Operacional, bajo el cual la organizacién asume la
responsabilidad del 100% de las emisiones generadas en aquellos centros donde posee control para
implementar sus politicas operativas y de gestién. En base a este principio, el alcance del andlisis
climético integra la actividad de las oficinas de Riudoms, Madrid, Barcelona, Cérdoba, Pamplona y Vigo,
garantizando asi una cobertura integral de los centros bajo el control directo del Grupo.

Grupo Castilla aplica los cinco principios de calidad del GHG Protocol:

1. Relevancia: La informacién seleccionada es critica para la toma de decisiones estratégicas
de la alta direccién.
2. Integridad: Se han incluido todas las fuentes de emision materiales, justificando

técnicamente cualquier exclusion.

3. Consistencia: Aplicaciéon de metodologias uniformes que permiten la comparabilidad
interanual (2024 vs. 2025).

4. Transparencia: Divulgacion abierta de fuentes de emision, factores de cdlculo y supuestos
metodolbgicos.

5. Precision: Minimizacion de incertidumbres para garantizar que los resultados posean la
fiabilidad necesaria para la rendicién de cuentas publica.

Estos principios constituyen el nexo entre la ética corporativa y la ejecucién técnica de la clasificacion
de emisiones por alcances.
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Durante el ejercicio 2025 se ha realizado un avance en el dmbito de la gestion climatica, al contratar
los servicios de AIRCO2, empresa lider en la gestion integral (3600) de la huella de carbono,
combinando tecnologia avanzada con un enfoque personalizado para ayudar a las organizaciones a
medir, reducir y compensar sus emisiones.

Esto ha conllevado que las cifras recopiladas de consumos para el ejercicio 2024, difieran de las
presentadas en el pasado EINF, ya que se ha podido ampliar el volumen de reporte al incorporar todos
los centros/oficinas del grupo.

El detalle de los consumos es el siguiente:

CONSUMOS Alcance 2024 2025 Variacion  variacién %
Gas natural (kWhPCS) 1 0,00 117,00 +117,00 +100,00%
Electricidad (kwh) 2 66.676,54 70.176,26 +3.499,72 +5,25%
Agua (m3) 3 436,70 489,22 +52,52 +12,03%
Papel (uds) 3 60,18 61,12 +0,94 +1,56%
Residuos (Kg) 3 1.287,50 436,00 -851,50 - 66,14%
Vviajes 1 (Km) 3 157.743,10 123.332,10 - 34.411,00 - 21,81%
Viajes 2(km) 3 N/D 261.957,18 N/A N/A

Nota: Vigjes 1 son desplazamientos de turismos. Vigjes 2 son desplazamientos en autobus, avién y tren.

El detalle de los datos de consumo de Grupo Castilla, se han incorporado en el Anexo . Datos
medioambientales - Tabla . Consumos.

Gas natural:

Este ejercicio se ha incorporado en el andlisis climdtico el consumo de gas natural de la oficina de
Barcelona, que es la Unica oficina que dispone de dicho consumo en el grupo. Durante el afo 2024 el
consumo ha sido 0 debido a la regulacion de las facturas emitidas.

El incremento de consumo de gas natural responde a que durante el afio pasado no hay registros del
consumo en dicha oficina.

Electricidad:

Este ejercicio se ha incorporado en el andlisis climético el consumo eléctrico de las oficinas de
Barcelona, Cérdoba, Pamplona y Vigo, ya que las oficinas de Riudoms y Madrid ya figuraban en el
andlisis del anterior EINF.

El incremento de consumo de electricidad responde al incremento de las oficinas incorporadas en el
andlisis y del incremento de la plantilla, asi como los dias de presencialidad en tales oficinas.
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Agua:

Este ejercicio se ha incorporado en el andlisis climatico el consumo de agua de las oficinas de
Barcelona, Madrid, Cérdoba, Pamplona y Vigo, ya que la oficina de Riudoms ya figuraba en el andlisis
del anterior EINF.

El incremento de consumo de agua responde al incremento de oficinas incorporadas en el andlisis.
Residuos:

Este ejercicio se ha reducido los KG retirados de residuos debido al esfuerzo de Grupo Castilla en la
reduccion de papel, asi como el reacondicionamiento de aparatos electrénicos tales como monitores,

portdtiles etc.
Vigjes 1 (turismos):

Se ha observado una disminucién significativa en el uso de vehiculos privados (turismos que no son
propiedad de Grupo Castilla) por parte de nuestra plantilla, impulsada primordialmente por el éxito de
los programas de concienciacion ambiental implementados recientemente. Este cambio de
paradigma refleja no solo un compromiso ético con la descarbonizacién, sino también la excelente
acogida de las nuevas politicas de movilidad sostenible, que incluyen tanto el fomento del transporte
compartido como la flexibilidad laboral. Gracias a la implicacién directa de los empleados, el grupo ha
logrado optimizar su huella operativa, consolidando una cultura corporativa alineada con los objetivos
de sostenibilidad global.

Vidjes 2 (autobaus, tren y avién):

El incremento registrado en el uso de medios de transporte colectivo —especificamente autobds, tren
y aviébn— responde a una mejora sustancial en la trazabilidad y el reporte de los viajes corporativos
durante el presente ejercicio. Por primera vez, hemos logrado consolidar un sistema de recopilacién de
datos robusto y representativo, permitiendo que estas métricas sean incorporadas de manera
razonable en los cdlculos de consumos del presente EINF. Por tanto, esta variacién al alza no debe
interpretarse necesariamente como un aumento en el volumen de desplazamientos, sino como el
resultado de una mayor precisidon en la captura de informacién y un compromiso con el rigor
metodolégico en la medicion de nuestra huella de carbono indirecta.

Como consecuencia de la integracion de la totalidad de las oficinas del grupo, se ha incrementado el
namero de comercializadoras de energia contratadas. No obstante, el 85,74 % del consumo energético
total de Grupo Castilla en 2025 (70.176,26 kWh) procede de dos comercializadoras que suministran
electricidad con certificado de origen 100 % renovable: AXPO IBERIA, S.L. y PLENITUDE IBERIA, S.L.

Ambas comercializadoras disponen de Garantias de Origen que acreditan que la electricidad
suministrada proviene de fuentes renovables. Gracias a ello, Grupo Castilla People, S.A. y COOCREA
CONTENIDOS, S.L. cuentan con certificados de energia 100 % renovable, con vencimientos el 31 de mayo
de 2026 y el 31 de diciembre de 2026, respectivamente, o que contribuye significativamente a la
reduccidon del impacto ambiental asociado al consumo energético del grupo
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Nuestra apuesta por una gestion ambiental proactiva es clave para la mitigacién de impactos
climaticos. Al priorizar la optimizacion energética y el uso responsable de los recursos, no solo tratamos
de reducir nuestra huella de carbono, sino que reforzamos nuestra resiliencia institucional,
promoviendo un modelo de negocio alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante el ejercicio 2025, tal y como se ha detallado anteriormente, se ha empezado a trabajar con
AirCo2, realizando un andlisis integro de toda la organizacién para poder averiguar cudles son las
principales fuentes de emisidn que conllevan un impacto potencial en los gases de efecto invernadero.

Este andlisis ha concluido en un aumento de fuentes a considerar, por lo que este ejercicio se incorpora
el cdlculo de la huella de carbono para el alcance 3, para las categorias contempladas en el GHG
Protocol que han sido consideradas relevante y fiables, en cuanto a informacién veridica y
contrastable.

Las actividades de alcance 1, 2 y 3 cubiertas en el informe son las siguientes:

Alcance 1: Emisiones directas provenientes de las operaciones propias de la empresa.

Se han reportado todas aquellas actividades derivadas de fuentes propias o controladas por la
empresa reportante. Dentro de esta categoria se incluyen principalmente:

e Combustién de combustibles en fuentes fijas: por ejemplo, en hornos, calderas, turbinas, etc.

e Combustion en fuentes moviles: emisiones producto de la combustién de fuentes méviles bajo
propiedad o control de la empresa.

e Emisiones fugitivas: resultantes de la liberacion intencionada o no de equipos de refrigeracion
o climatizacion.

Alcance 2: Emisiones indirectas derivadas del uso de electricidad, vapor, calefaccion y refrigeracion
comprados.

Se han incluido todas aquellas emisiones procedentes del consumo eléctrico de las instalaciones de
la empresa.

Alcance 3:

e Categoria I: Bienes y servicios adquiridos: Esta categoria se centra en las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl) indirectas asociadas a la adquisicién de bienes y servicios por
parte de una organizacioén durante el afo de reporte.

o Categoria 3: Actividades relacionadas con combustibles y energia (no incluidas en alcance
loalcance 2): Abarca las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) indirectas asociadas
a la produccién, transmisién y distribucién de los combustibles y la energia comprados por una
organizacién durante el afio de reporte.

o Categoria 5: Residuos generados en operaciones: Esta categoria se refiere a las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a la gestion de los residuos producidos por una
organizacién durante sus actividades habituales en el afio de reporte.
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« Categoria 6: Viajes de trabajo: Se centra en las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
generadas por los viagjes de los empleados para actividades relacionadas con el negocio
durante el ano de reporte.

El célculo de las emisiones se basa en la aplicacién de la metodologia estdndar de inventarios,
consistente en la relacién entre los datos de actividad registrados y sus correspondientes coeficientes

de emision: Emisiones = Datos de actividad x Factor de emision

Con el objetivo de reflejar el impacto real sobre el cambio climatico con la mayor precisién cientifica
disponible, se han aplicado los Potenciales de Calentamiento Global (PCG) actualizados segin el Sexto
Informe de Evaluacién (AR6) del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC). Esta actualizacién asegura que las equivalencias de CO. sean coherentes con el conocimiento
climéatico mds reciente.

Se han seleccionado bases de datos de reconocido prestigio y vigencia para asegurar la
representatividad de los factores de emision empleados:

Fuente de referencia Ambito de qp“cqcién
MITECO Factores de combustibles y procesos (Espana)
REE (Red Eléctrica) Mix eléctrico nacionall
DEFRA Factores de transporte y cadena de suministro
OocccC Referencias regionales y especificas

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos, presentados de forma comparativa respecto al
afo base (2024):

Emisiones alcances Grupo

0 2135
KgCOe KgGOze
(= Niafm)] o> B
Alcance 1 Alcance 1
Ermisiones directas Emisiones diracias
l 2968,07 § 22027
KaGOse KaCOe
L @) & 4 @) &
Alcance 2 Alcance 2
Emisiones indirectas Emisiones indirectas
27.427,38 5118372
KaGOze KaCOze
@K K
Alcance 3 Alcance 3
Emisiones indirectas Emisiones indirectas
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Emisiones ghg Grupo
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En el marco del inventario de GEl de Grupo Castilla para el ejercicio 2025, la contabilidad del Alcance 2
—emisiones indirectas por energia comprada— se posiciona como un eje critico para la transparencia
y la rendicién de cuentas corporativa. Dado que estas emisiones son una consecuencia directa de la
demanda energética de la organizacion, pero ocurren fisicamente en instalaciones de terceros, su
medicion precisa permite evaluar la efectividad de las politicas de eficiencia y la seleccion estratégica
de proveedores. La rigurosidad en este apartado es fundamental para proyectar una imagen de
integridad ante los grupos de interés, asegurando que la descarbonizacién operativa esté respaldada

por datos verificables.

Siguiendo el estandar internacional GHG Protocol, el Alcance 2 en este informe comprende las
emisiones derivadas de la generacion de electricidad, calor, vapor y refrigeracion adquiridos para
consumo propio. Es técnicamente imperativo precisar que este alcance se limita estrictamente a las
emisiones de generacion. Para evitar una doble contabilidad y mantener la coherencia metodolbgica,
se han excluido tanto las pérdidas por transporte y distribucion (T&D) como las emisiones asociadas
al ciclo de vida del combustible o "Well-to-Tank" (WTT), las cuales han sido correctamente desplazadas
a la Categoria 3 del Alcance 3. Esta delimitacién exige una dualidad de enfoques para capturar tanto
la realidad fisica de la red como el impacto de las decisiones contractuales de la compania.

La normativa del GHG Protocol exige reportar el Alcance 2 bajo dos metodologias coexistentes (enfoque
de localizacién y enfoque de mercado). Esta diferenciacion es vital desde una perspectiva estratégicar:
permite separar la realidad fisica y geogrdfica de la red eléctrica nacional de las decisiones
discrecionales que la direccion de Grupo Castilla toma en el mercado energético. Mientras el primer
enfoque sitla a la empresa en su contexto regional, el segundo actia como un incentivo econémico y
contractual, enviando una sefial de precio que premia la inversién en energias renovables.

« Enfoque de Localizacién (Location-based): Este indicador refleja la intensidad de emisiones
promedio de la red eléctrica espanola (REE). Es una métrica "vinculada a la red” que la empresa
no puede influir mediante contratos, sirviendo como un benchmark de la realidad fisica del mix
energético nacional donde operan las sedes.

« Enfoque de Mercado (Market-based): Este enfoque captura las decisiones estratégicas de
suministro de Grupo Castilla. Utiliza factores de emision especificos de las comercializadoras y
reconoce formalmente los certificados de Garantia de Origen (GdO). A diferencia del anterior,
este método permite a la empresa influir activamente en su huella de carbono mediante la
seleccion de proveedores con baja intensidad de carbono.

Para Grupo Castillg, el enfoque de mercado constituye la métrica principal para comparativas, fijacion
de objetivos de reduccidn y estrategias de compensacion. El enfoque de localizacién se mantiene
Unicamente como un indicador de transparencia adicional. Esta jerarquia metodolbégica asegura que
la gestion proactiva de la energia tenga un reflejo directo y tangible en el desempefio ambiental
reportado.

La seleccidon del enfoque metodolégico altera considerablemente la magnitud de la huella de carbono
y, por ende, la percepcién del desemperio climético de la organizacién. En el ejercicio 2025, la estrategia
de contrataciéon de energia verde ha transformado significativamente el perfil de emisiones del Grupo.
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La siguiente tabla presenta la comparativa cuantitativa entre enfoques para el ejercicio 2025, extraida
del inventario que detallamos en el Anexo . Datos medioambientales - Tabla 2: Huella de carbono:

Enfoque Alcance 2 (tCO-e) Total GEI (tCO-¢e)
Mercado (Market-based) 2,41 53,62
Localizacién (Location-based) 7,72 58,92

El andlisis de estos datos revela que el enfoque de mercado reduce la huella de Alcance 2 en mds de
5 toneladas respecto al de localizacién. Esta optimizacidn se debe a que la gran mayoria del consumo
(aproximadamente 60.000 kWh) cuenta con Garantias de Origen (GdO) a través de proveedores como
AXPO IBERIA S.L. y ENI PLENITUDE IBERIA, S.L, lo que permite aplicar un factor de emision de "0" a ese
volumen. No obstante, el inventario mantiene un remanente de 2,41 tCO2e debido a un consumo
residual de aproximadamente 10.000 kWh proveniente de otros proveedores (Endesa, Naturgy y otros)
que carecen de dichos certificados.

Elimpacto estratégico es evidente: sin la estrategia de adquisicidon de GdOs, el Alcance 2 representaria
el 13,1% del inventario total de emisiones. Gracias a la gestion activa de contratos, este peso se ha
reducido a tan solo el 4,5%. Esto demuestra cémo la direccién ha logrado mitigar significativamente el
riesgo de transicion climatica mediante decisiones de compra informadas.

En conclusidn, el enfoque de mercado no solo representa la influencia real de la direccién sobre su
cadena de valor energética, sino que consolida a Grupo Castilla como una organizacién transparente
y comprometida con sus objetivos de descarbonizacion, validando la fiabilidad técnica de su inventario
ante cualquier proceso de auditoria o revisién externa.

Economia circular y prevencidn y gestidon de residuos

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la norma ISO 14001 y reforzar una cultura de
sostenibilidad ambiental, durante el ejercicio 2025 la compafia ha dado continuidad al procedimiento
de gestion de residuos, en el que se establecen las pautas operativas y se delimitan las
responsabilidades de las distintas personas implicadas en el proceso.

En este marco, las personas empleadas desempefian un papel esencial mediante la correcta
separacién y depdsito de los residuos en los contenedores habilitados. Esta actuacién se complementa
con la labor del proveedor de limpieza, responsable de asegurar su adecuada recogida, transporte y
gestion final. Por su parte, el servicio de conserjeria facilita los medios necesarios para el reciclaje y
asume la gestion especifica de los residuos peligrosos.

La persona responsable de mantenimiento coordina la gestién operativa de los residuos generados,
velando por el mantenimiento de la relacién con el gestor autorizado, la correcta conservacion de los
registros de retirada y el cumplimiento de los requisitos de separacidén, almacenamiento e
identificacion. En este sentido, la organizacidén dispone de espacios habilitados que garantizan
condiciones adecuadas de higiene y seguridad, asegurando ademds que los residuos peligrosos se
mantengan protegidos de la intemperie.
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Asimismo, se respetan los plazos méximos de almacenamiento establecidos por la normativa,
diferenciando entre residuos no peligrosos —con un limite de hasta dos afos cuando se destinan a
valorizacién y de un afo para su eliminacién— y residuos peligrosos, cuyo periodo méaximo de
almacenamiento se sitda en seis meses. En ningln caso se permite la mezcla de residuos peligrosos
con otras categorias.

En relacidon con su identificacion, los residuos peligrosos se gestionan mediante un sistema de
etiquetado completo que incluye informacién clave como el cédigo y descripcion del residuo, sus
caracteristicas de peligrosidad, los datos del productor o poseedor —incluido el Numero de
Identificacién Medioambiental (NIMA)—, la fecha de inicio del almacenamiento y la naturaleza de los
riesgos asociados.

Finalmente, la persona Responsable de Gestibn Ambiental (RGA) supervisa el correcto cumplimiento
del procedimiento, realizando su seguimiento continuo y promoviendo su revisién periddica, al menos
con cardcter anual o cuando se producen cambios en la normativa aplicable o en los servicios de
gestion de residuos.

Uso sostenible de los recursos

En Grupo Castilla, somos conscientes del impacto ambiental derivado de nuestra actividad y, por ello,
seguimos implementando medidas para garantizar un uso sostenible de los recursos.

En 2025, hemos concienciado a todas las personas trabajadoras sobre la importancia del medio
ambiente, el reciclaje y uso sostenible de los recursos a través del Castilla News, asi como garantizando
que toda la plantilla ha recibido la formacidén de medio ambiente de la ISO 14001.

Ademads, hemos reforzado nuestra politica de gestién de residuos electronicos con la reduccién de
generacion de residuos RAE. Durante el afio 2025, se han gestionado adecuadamente un total de 207
kg de residuos tecnoldgicos, entre los que se incluyen cartuchos de toner, pequefios aparatos eléctricos
y electrénicos, pilas y acumuladores, monitores y pantallas, asi como equipos de informdtica y
telecomunicaciones con componentes peligrosos.

También hemos mantenido nuestro compromiso con la formaciéon ambiental de la plantilla, objetivo
marcado durante el afio 2023. En este sentido, se lanzd la formacién basada en la ISO 14001 sobre
gestidbn medioambiental, con implantacién progresiva, y que seguird siendo obligatoria en el Campus
Virtual de Grupo Castilla, asegurando que todo el equipo esté alineado con nuestras buenas prdcticas
en sostenibilidad. En la actualidad el 100% de la plantilla estd formada.
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Cuestiones sociales y relativas al personal

En Grupo Castilla creemos que el verdadero motor de nuestra compania son las personas. Por ello, a
final del ejercicio 2025 hemos actualizado el Pacto de Empresa, el cual entra en vigor el 1 de enero de
2026 y agotard su vigencia el 31 de diciembre de 2029.

El Pacto de Empresa se origind en ejercicios anteriores con un propésito claro, cuya vigencia y validez
permanecen intactas en la actualidad: garantizar la estabilidad y mejorar las condiciones laborales
mdas allé del Convenio Colectivo de Aplicacidn, situando siempre a las personas en el centro. Por todo
ello, el pacto se sustenta en cuatro grandes compromisos que reflejan nuestra visién de futuro:

o Conciliacién real y efectiva

Con medidas que permitan equilibrar la vida laboral, familiar y personal. Creemos que la
flexibilidad y el respeto por los tiempos personales son esenciales para generar confianza y
bienestar.

* Mejoras concretas en las condiciones laborales
Este pacto incorpora avances reales y tangibles que marcan la diferencia:
- Ampliacioén de permisos, adaptados a las necesidades familiares y personales.

- Beneficios sociales adicionales, orientados a mejorar la compensacion y el bienestar
de las personas empleadas.

- Medidas de igualdad y diversidad, consolidando una cultura inclusiva y respetuosa.
e Formacion continua y desarrollo profesional

La evolucion del mercado exige talento preparado y actualizado. Por eso, impulsamos
programas de formacién que acomparen a cada persona en su desarrollo, fomentando la
empleabilidad y la carrera profesional dentro de la compafiia.

e Adaptacion constante al cambio

Vivimos en un entorno dindmico, donde las necesidades del negocio y las demandas del
mercado evolucionan répidamente. Este pacto garantiza que nuestra organizacién se
mantenga actualizada y capaz de responder a los retos con soluciones que beneficien tanto a
la compafia como a las personas.

Todo ello ha sido posible gracias a un proceso de negociacion transparente y colaborativo con la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras (RLT), en un marco de didlogo que busca acuerdos
que beneficien tanto a las personas como a la compadia.

Este pacto no es solo un documento: es una declaracion de principios, con vision de futuro y una
muestra de que en Grupo Castilla trabajamos para que cada persona se sienta valorada, escuchada
y protagonista de nuestro éxito coman.
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Los niveles de exigencia, competencia y calidad en nuestro sector requieren un modelo de empleo
acorde con dichos pardmetros. La estabilidad laboral y el desarrollo profesional son factores esenciales
para garantizar la solidez, productividad y competitividad de la companiia, asi como su capacidad de
adaptacion continua a las demandas del mercado y a las necesidades del negocio. En este contexto,
elempleo en Grupo Castilla se distingue por el contrato indefinido, la formacién continua, la evaluacién
sistemdatica del desempenio y el reconocimiento de la profesionalidad.

La companiia promueve la realizacion de acciones formativas que faciliten el desarrollo de habilidades,
competencias y la carrera profesional. Asimismo, fomenta politicas de formacién a lo largo de toda la
trayectoria profesional, como factor clave de competitividad e innovacion.

Grupo Castilla se compromete a utilizar preferentemente la contratacion estable para la cobertura de
necesidades de servicio estructurales y recurrentes, limitando la contratacién temporal a lo
estrictamente necesario para los supuestos tasados en la legislacion para cada tipo de contrato.

La Direccidn General es consciente de la relevancia que tienen los factores humanos en la realizacién
de sus actividades, por ese motivo Grupo Castilla tiene establecidas las siguientes acciones:

e Para los factores fisicos comprueba que la limpieza y estado del entorno de trabajo
(temperaturo, humedad, iluminacién, circulacién del aire, ruido, etc.) son los
adecuados.

e Para los factores sociales existe un comité de empresa que se relne trimestralmente
con representantes de la empresa. Cualquier trabajador se puede dirigir a los
miembros del comité para cualquier duda o conflicto surgido.

e Para la seguridad laboral y de salud de los trabajadores se tiene contratada una
empresa externa de prevencion de riesgos laborales.

e Para el factor psicolégico se ofrece un Servicio de Prevencion Ajeno.
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Del ejercicio 2024 al 2025, el personal de la empresa experimentd un incremento del 2,17%, destacando

que un 88,89% de este aumento corresponde al incremento de mujeres, lo que refuerza nuestro

compromiso con la paridad y acelera el cumplimiento de las metas de representatividad femenina

definidas en nuestra hoja de ruta de sostenibilidad.

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024

Categoria profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejo de administracién (1) 3 2 3 2
Direccién 7 1 8 1
Personal de administracién 2 12 4 14
Personal técnico 17 203 165 193
Personal comercial 19 6 2] 6
TOTAL 202 224 201 216

(1) El Consejo de Administracién contempla a dos personas que no son empleados de Grupo Castilla,

diferencia que se puede apreciar en comparacién con el resto de los cuadros incorporados en el Estado
de Informacién No Financiera, donde el total del personal empleado es de 424 personas (201 hombres y
223 mujeres) en el ejercicio 2025 y de 415 personas (200 hombres y 215 mujeres) en el ejercicio 2024.

El nimero total de trabajadores distribuido por sexo y edad de los ejercicios 2024 y 2025, es el siguiente:

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024

EDAD Hombres Mujeres Hombres Mujeres

20-29 36 29 37 4

30-39 47 86 42 70

40-49 45 60 54 58

50-59 57 44 51 41

600 + 16 4 16 5
TOTAL 201 223 200 215
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La cantidad total de nuevas contrataciones realizadas durante los ejercicios 2024 y 2025, desglosado
por género y edad, es el siguiente:

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024

EDAD Hombres Mujeres Hombres Mujeres
20-29 14 9 10 16
30-39 9 13 14 21
40-49 1 8 10 6
50-59 4 0 B 0
600 + 0 0 1 0
TOTAL 28 30 40 43

El total de despidos realizados durante los ejercicios 2024 y 2025, desglosados por categoria profesional
y tipologia de contrato, han sido los siguientes:

Consejo de Personal de

.. s Direccién .. iz Personal técnico Comerciales
administracion administracion

Tipo de
contrato 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Contratos
indefinidos 0 0 0 0 0 5 10 9 4 0
Contratos o 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
tiempo parcial
TOTAL 0 0 0 0 0 5 10 10 4 0

Siendo el detalle de despidos desglosado por franjas de edad el siguiente:

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
EDAD Hombres Mujeres Hombres Mujeres
20-29 1 0 3 3
30-39 1 2 0 4
40-49 2 3 1 0
50-59 1 1 0 3
600 + 3 0 1 0
TOTAL 8 6 5 10

Los cuadros relativos al promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial,
distribuido por sexo y edad, para los ejercicios 2024 y 2025, se detallan en el Anexo 2: Datos relativos al

personal - Tabla I Promedio anual de contratos.
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Del andlisis realizado, se ha determinado el total de dias de absentismo del personal de Grupo Castillg,

durante los ejercicios 2024 y 2025, siendo el detalle el siguiente:

Ejercicio 2025 (dias)

Ejercicio 2024 (dias)

EDAD Hombres Mujeres Hombres Mujeres
20-29 83 n3 293 51
30-39 122 931 158 640
40-49 120 195 865 315
50-59 477 858 135 286
600 + 106 365 52 109
TOTAL 908 2.462 1.503 1.401

(GRI 3-3 y 401-3)

En Grupo Castilla sabemos que el permiso parental es una herramienta clave para promover la
equidad y el bienestar dentro de la empresa, facilitando la conciliacion entre la vida laboral y familiar.

Su implementacion no solo fortalece el compromiso y la productividad del talento humano, sino que
también refuerza una cultura corporativa mds inclusiva y sostenible.

La cantidad total de trabajadores que han tenido derecho a permiso parental, desglosado por sexo, ha
sido el siguiente:

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
TOTAL 2 9 7 6

Mientras que la cantidad total de persones trabajadoras que han vuelto al trabajo después de finalizar
el permiso parental, desglosado por sexo, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
TOTAL 2 9 7 6

La cantidad de personas trabajadoras que se han reincorporado al trabajo después de haber finalizado
el permiso parental suponen el 100% de la tasa de retorno.
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Formacion
(GRI 3-3, 404-1y 404-3)

Entre las claves de la competitividad de toda empresa se encuentra la promocién del Talento de las
personas trabajadoras. Por eso, en Grupo Castilla sabemos que es fundamental identificar nuestras
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para gestionarlas y recogerlas en itinerarios
formativos, lo méas completos y actualizados posible, integrados dentro de cada posicién en la DPT

publica de la compania.

La misién de la Politica de Formacién es abordar estos aspectos de la forma mdas eficaz y eficiente,
para dar respuesta a las necesidades formativas y de desarrollo detectadas. Con este fin, la Direccion
General establece anualmente un Plan de Formacion orientado a capacitar al personal, incrementar
sus competencias genéricas y bdsicas, y evitar errores humanos. Asimismo, este plan busca obtener
la implicacién del equipo hacia la mejora de la calidad y el desemperfio ambiental, dotando a cada
profesional de las herramientas necesarias para desarrollar sus funciones con excelencia.

Identificamos aquellos perfiles de la compania que pueden participar como docentes mds idéneos
para cada curso segln su experiencia, habilidades y capacidades, para la promocion y evolucién de
la formacién continua de la plantilla. En esta linea, en Grupo Castilla realizamos todos los afos
numerosas acciones formativas para ofrecer un aprendizaje continuo de calidad que proporcione un
mayor grado de conocimiento y especializacién, fomentando la versatilidad tecnoloégica y la

polivalencia.
Este modelo se organiza sobre distintas dreas de conocimiento funcional y técnico:

e Cursos internos o externos: Impartidos por profesionales con experiencia en nuevas
tecnologias y soluciones aplicadas.

* Habilidades profesionales: Formacion especifica en soft skills.

e Mapa de Certificaciones: Grupo Castilla cuenta con un mapa definido que establece la
formacién requerida para cada perfil de unidad. En él se detallan las competencias
reconocidas que permiten demostrar conocimientos especificos, permitiendo al personal
mejorar su carrera profesional y obtener el reconocimiento establecido en el Pacto de Empresa.

El Plan de Formacién 2025 pretende favorecer la evoluciéon y el desarrollo profesional de todas las
personas trabajadoras de Grupo Castilla y ayudar a las personas en la consecucion de sus hitos
establecidos en sus planes de carrera.

Para garantizar la excelencia del sistema, este Plan de Formacidén es revisado y evaluado
periddicamente con el objetivo de verificar la eficacia de las acciones formativas. Toda esta
informacién se conserva como informaciéon documentada, sirviendo de evidencia objetiva de la
competencia y cualificacién de nuestro personal.
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55.831,48€ 48 3.225"" 1.647"

Presupuesto 2025 Acciones formativas Horas de formacién Alumnado

12,50% 87,50% 100% 56,39%
Cursos de Curscs de - s
Formacién Interna Formacion Externa Finalizados Personal Certificado

*1 Las horas de formacién son por alumno
*2 Alumnadeo: hay personas que han realizado varios cursos

Las formaciones realizadas han sido 100% online, lo que supone una pérdida de la inmediatez e
interaccion respecto a la presencialidad, pero a su vez, presenta las siguientes ventajas:

e Mas flexibilidad y disponibilidad de los asistentes al no tener que desplazarse.
e Grabacién de las formaciones y creacion de un repositorio.

e Banco de Conocimiento: a partir del pasado mes de abril de 2023 se gestiona toda la
formacién a través del Campus Virtual GC (repositorio principal de formacién de la

compania).

e La Planificacién y el desarrollo de la formacién estén centralizados en la Unidad de

Talento.

A continuacidn, se detalla el balance de las acciones formativas realizadas de Grupo Castilla:

PROGRAMACION 2025 REALIZADOS
RECURSOS CURSOS ALUMNOS/AS CURSOS ALUMNOS/AS
INTERNOS 6 1.392 6 1.392
EXTERNOS 42 255 42 255
TOTAL 48 1.647C" 48 1.647

) Hay personas que han realizado varios cursos
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A continuacion, se detalla el total de horas invertidas en formacion:

HORAS HORAS TOTALES
RECURSOS PROGRAMADOS (':;Allzrﬁzg; INVERTIDAS EN INVERTIDAS EN
P FORMACION FORMACION
INTERNOS 100% 100% n8 h
3.225 h
EXTERNOS 100% 100% 3107 h

A continuacién, se detallan las acciones formativas realizadas de politicas corporativas del Grupo:

% DE PERSONAS
CURSOS N° DE PERSONAS MATRICULADAS % DE FINALIZACION
MATRICULADAS DEL TOTALDE LA DE CURSO
PLANTILLA
Desconexion digital 415 100% 100%
Manual de Seguridad (Politica a15 100% 99.76%
Interna GC)
Cyrso de CpnC|enC|GC|on en 215 100% 99.76%
Ciberseguridad
Lenguaje inclusivo 415 100% 100%
Formgmon !SO 14001: Gestion a15 100% 99.76%
medioambiental
Gestion del Tiempo Portal del 62 100% 100%

Mdanager (solo Responsables)

Del total de la plantilla formada (415 personas), se han evaluado a 377, realizdndose efectivamente 374
evaluaciones, lo que representa un 90,12% del total. Las personas que no han podido ser evaluadas se
encuentran en situaciones de baja, excedencia u otros motivos ajenos a Grupo Castilla.
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Diversidad e igualdad

Con la llegada de los Reales Decretos 901/2020 y 902/2020, las organizaciones deben acometer una
serie de cambios sustanciales en materia de Igualdad, para asegurar el cumplimiento normativo y
ajustarse a la realidad de la sociedad.

Todas las empresas de mds de 50 personas trabajadoras estan obligadas por la Ley 3/2007 y el RD
6/2019 a hacer un diagnéstico y un Plan de Igualdad para corregir cualquier situacion detectada de
desigualdad entre hombres y mujeres. Ademas, el RD 901/2020 da cumplimiento al mandato legal de
desarrollo reglamentario de los Planes de Igualdad, asi como su diagnostico.

El compromiso de Grupo Castilla con la excelencia humana y la equidad se articula a través de nuestro
Plan de Igualdad implementado, el cual constituye el marco estratégico del que emanan todas
nuestras politicas de gestion de talento. Este Plan no solo garantiza el cumplimiento hormativo, sino
que impulsa una cultura de escucha activa y mejora continua, permitiendo evaluar la percepciéon de
la plantilla para consolidar un entorno inclusivo, justo y adaptado a la realidad de nuestra organizacion.
Gracias a este marco de referencia, fomentamos un didlogo abierto que identifica dreas de
oportunidad y asegura la igualdad de trato en todas las etapas del ciclo laboral.

Como eje fundamental de este Plan de Igualdad, la compania integra un protocolo de prevencion y
actuacioén frente al acoso que reafirma nuestra politica de tolerancia cero ante cualquier forma de
violencia o discriminacidn, incluyendo el dmbito digital. Este protocolo garantiza la proteccion de la
dignidad y la libertad de los profesionales mediante una gestién de denuncias bajo estrictos principios
de confidencialidad y celeridad. En definitiva, la interconexién entre nuestro Plan de Igualdad vy los
mecanismos de prevencion de riesgos psicosociales asegura un entorno laboral integro, donde la
seguridad fisica y psicolégica es una prioridad absoluta para el desarrollo de nuestra actividad.

En linea con esta estrategia de inclusién, Grupo Castilla ha reforzado su compromiso social y normativo
mediante la implementacion, durante el presente ejercicio 2025, de un Plan LGTBI+ especifico. Este plan
nace con la finalidad de garantizar la igualdad real y efectiva y la no discriminacién por motivos de
orientacién sexual o identidad de género, respondiendo proactivamente al marco legal vigente.
Basado en un diagnéstico exhaustivo de @reas como la formacion, la comunicacién inclusiva y la
prevencion del acoso, el plan se establece como una herramienta de mejora continua y participacion
consensuada, cuyo objetivo es consolidar un entorno laboral plenamente diverso donde se eliminen
prejuicios y se asegure la proteccidn integral de todas las personas que integran la compafia.
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(GRI 3-3 y 405-1)

Grupo Castilla estructura y asegura la viabilidad del Plan de Igualdad siguiendo 6 pasos clave:

2 4 6
Implementacién Propuesta Actualizacién
|§|-I del Registro de un plan del Plan
Retributivo. de accion de lgualdad.
con medidas

correctoras.

(m’ Elaboracion Diagnéstico Informe
de la Valoracion de la situacion de Autitoria
de Puestos retributiva Retributiva.
de Trabajo. en la empresa.

El porcentaje de personas dentro de los Organos de Gobierno de la sociedad dominante del grupo,
desglosado por género y edad, durante los ejercicios 2024 y 2025, es el siguiente:

2025 2024

I .

I

40-49
20% 10% 0% 0% 10% 20%

Hombres M Mujeres
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El porcentaje de personas empleadas por cada categoria laboral de Grupo Castilla, desglosado por

género y edad, durante el ejercicio 2025, es el siguiente:

60+

pu— 50-59 F
- 40-49 g
. 30-39 mm

3 20-29 §

15,00% 10,00% 5,00% 0,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Personal comercial Personal técnico M Personal de administracion M Direccién

El porcentaje de personas empleadas por cada categoria laboral de Grupo Castilla, desglosado por
género y edad, durante el ejercicio 2024, es el siguiente:

60+
| 50-59

o 40740
| 3030 b

1 20-29 m

30,00% 20,00% 10,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Personal comercial Personal técnico B Personal de administracion M Direccion

Los cuadros relativos al detalle de los porcentajes, tanto de personas dentro de los Organos de
Gobierno de Grupo como de personas empleadas por categoria laboral, se detallan en el Anexo 2:

Datos relativos al personal - Tabla 2: Porcentajes por cateqgoria laboral.
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(GRI 3-3 y 405-2)

La identificacion, medicién y andlisis de la brecha salarial forman parte del compromiso de la compafiia
con la equidad retributiva y la construccién de un entorno laboral mds justo, inclusivo y sostenible.
Trabajamos de forma continua para garantizar que nuestras politicas retributivas se basan en criterios
objetivos, transparentes y alineados con la igualdad de oportunidades.

A través de este andlisis, buscamos identificar posibles diferencias salariales y comprender su origen, con
el objetivo de prevenir y corregir cualquier desigualdad que no esté justificada por factores como la
experiencia, la responsabilidad o el desempenrio profesional. Este enfoque nos permite avanzar hacia un
modelo retributivo mds justo y coherente con nuestros valores.

Entendemos la equidad salarial como una palanca clave para generar confianza, fortalecer el
compromiso de nuestros equipos y favorecer un clima laboral positivo.

En este sentido, seguimos impulsando medidas que promueven la transparencia y la mejora continua,
convencidos de que una gestion responsable de la retribucién contribuye no solo al bienestar de las
personas, sino también a la sostenibilidad y reputacion de la organizacion.

La brecha salarial se ha calculado comparando la retribucién anual media de los hombres respecto a
la retribucion anual media de las mujeres, por categoria profesional, siendo el detalle el siguiente:

25,00%
20,00% /\

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Consejo de Direccién Personalde  Personaltécnico Comerciales
-500% — Administracién administracion
Ejercicio 2025 Ejercicio 2024

Durante el ejercicio 2025, Grupo Castilla ha consolidado la tendencia positiva iniciaoda en afos
anteriores, logrando una reduccién de la brecha salarial total, que se sitla en un 12,74% frente al 14,56%
del ejercicio 2024. Este avance reafirma el compromiso de la organizacién con la equidad retributiva y
la eficacia de las politicas de transparencia salarial aplicadas.

Resulta especialmente significativo el desemperio en la categoria profesional de Direccién, donde la
brecha no solo se ha reducido, sino que ha evolucionado de un -0,57% en 2024 a un -1,81% en 2025. Este
dato refleja un hito en la estructura de mando de la compania, donde el posicionamiento del talento
femenino en puestos de alta responsabilidad presenta ahora una equidad real y efectiva.
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Esta evolucién es el resultado directo de los programas de desarrollo profesional y las revisiones
salariales con enfoque de género, que contindan impulsando un entorno corporativo mas justo, diverso
y competitivo, alineado con los mds altos estdndares de sostenibilidad social.

El detalle de los datos de la brecha salarial de Grupo Castillg, se han incorporado en el Anexo 2: Datos
relativos al personal - Tabla 3: Brecha Salarial.

Salud y seguridad

Grupo Castilla rechaza cualquier tipo de trabajo forzoso e infantil, asi como toda forma de explotacion
o discriminacién, que ponga en peligro la salud y la dignidad de las personas.

El compromiso de Grupo Castilla se extiende no solo a la proteccion de la salud de las personas
trabajadoras que forman parte de la compania, sino que velamos porque cualquier proveedor cumpla
con todas las leyes y disposiciones relativas a la salud y seguridad.

Grupo Castilla proporciona y proporcionard un espacio de trabajo seguro conforme a las Politicas de
Seguridad y Salud laboral (riesgos laborales y formacién en PRL), asi como dotar a las personas de las
herramientas necesarias para un desempefio de sus actividades laborales con seguridad.

Todas las personas que forman parte de Grupo Castilla se comprometen al riguroso cumplimiento de
la normativa de Seguridad y Salud regulada en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, de la cual son informadas y formadas.

Tanto en el ejercicio 2025, como en el ejercicio 2024, tan solo ha sufrido un accidente de trabajo una
persona trabajadora.

El registro de casos de dolencia o enfermedad analizado de los ejercicios 2024 y 2025, desglosado por
sexo y edad, ha sido el siguiente:

2025 2024
m 60+
I S S S B 50-50 e S
I B B 40-40 I A S
1 N I S S S S B 30-30 [ S S S

20-29

40 35 30 25 20 15 10 5 0 0 5 10 15 20

Hombres M Mujeres
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Organizacidn del trabajo

Grupo Castilla integra la conciliacion de la vida laboral y familiar como un eje estratégico, articulando

los siguientes mecanismos para la optimizaciéon y ordenacion del tiempo de trabajo:

e Flexibilidad horaria

e Jornada intensiva en periodos vacacionales
e Jornada coincidente con el horario escolar
e Teletrabajo

Si bien el uso de las medidas de conciliacion es transversal a toda la plantilla, se observa una mayor
incidencia de las reducciones de jornada en el colectivo femenino. Grupo Castilla apuesta por el
despliegue de planes de formacién en igualdad de oportunidades, incluyendo programas especificos
de capacitacién para el talento femenino. El objetivo es fomentar una corresponsabilidad efectiva que
permita equilibrar el uso de estos beneficios en ambos géneros, consolidando una cultura de

conciliacion plenamente igualitaria.

Respecto al modelo de teletrabajo, en Grupo Castilla se consolida como una modalidad estratégica
de prestacion de servicios basada en la voluntariedad, la reversibilidad y el estricto cumplimiento
normativo, orientada a conjugar la flexibilidad operativa con el bienestar de la plantilla. A través de un
marco de gestiébn que garantiza la dotacién de recursos técnicos, la compensacioén de gastos y la
seguridad en el entorno laboral, la compafiia promueve una cultura de responsabilidad compartida
donde la autonomia del trabajo a distancia se equilibra con mecanismos para preservar el vinculo
presencial y la cohesién de los equipos. Este enfoque integral no solo asegura la continuidad del
negocio y la facultad organizativa de la Direccién, sino que refuerza el compromiso corporativo con la
conciliacién efectiva y la prevencion del aislamiento profesional en el entorno digital.

Grupo Castilla ratifica su compromiso con el cumplimiento estricto de la normativa legal vigente,
garantizando el ejercicio de los derechos de permisos, reducciones y excedencias contemplados en el
Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo de aplicacion.

En este marco, la facultad organizativa del trabajo corresponde con cardcter exclusivo a la Direccién
de la compafia. No obstante, y en ejercicio de sus competencias, la Representacidon Legal de los
Trabajadores (RLT) ejerceré sus funciones de informacién, orientacién y propuesta en materia de
racionalizacién y organizacion productiva, asegurando la alineacién con el convenio sectorial y el
vigente Pacto de Empresa
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Acciones sociales

Anualmente se celebra el Castilla Day, un evento que relne a todo el personal para poner en comun
los avances, logros, nuevos retos y metas conseguidos durante el ejercicio, y que sirve para poner el
foco en la clave del éxito de la organizacién, el valor de las personas. Teniendo en cuenta que mas del
85% de la plantilla teletrabaja 4 o mas dias a la semana, el Castilla Day es una gran oportunidad para

hacer equipo.

Este afo 2025, se organizd a través de una jornada virtual, en la que se unieron todos los equipos de
Grupo Castilla. Esta sesién permite hacer un balance de los logros alcanzados gracias al esfuerzo de
todas las personas y se ha puesto foco en retos apasionantes que nos depara el futuro.

La sesiébn fue conducida por nuestra responsable de la Unidad de Comunicacion para garantizar la
cercania de todas las personas intervinientes en la sesion.

Ademds, en Grupo Castilla seguimos apostando para realizar acciones que impacten en la sociedad, el
pasado 10 de diciembre de 2025, Grupo Castilla organizé junto a la filial espafiola de IPTE (Integrated
Production and Test Engineering con sede en Reus) una jornada de donacién de sangre entre sus
personas trabajadoras, en la que participaron alrededor de 30 personas. Para facilitar la donacion, una
unidad mévil del Banc de Sang i Teixits de Catalufia se desplazd hasta la sede central de Grupo Castilla

en Riudoms.

Segun el Banc de Sang i Teixits de Catalufia, con cada donacién se benefician tres personas, con esta
accién se ha contribuido a salvar hasta 100 vidas, demostrando el compromiso de todos/as con la
comunidad.

Grupo Castilla en el mes de abiril, inicié en las oficinas de Riudoms una colaboracién con Arada — Cdritas
de Tarragona, ubicando un contenedor para recoger ropa y dar una segunda vida a esas prendas que
yd no usamos. El resultado fue extraordinario: se logré recaudar unos 70 kg de ropa.

Este gesto colectivo ha evitado la emision de 2.838 kg de CO, y el consumo de 392.105 litros de agua. Una
accidén que refuerza nuestro compromiso con la ISO 14001, incorporando iniciativas sostenibles que
minimizan el impacto ambiental.
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Para fortalecer el didlogo con la sociedad y fomentar una colaboracién activa con entidades sin dnimo
de lucro, Grupo Castilla promueve anualmente una iniciativa solidaria en alianza con el Grupo SIFU de
Tarragona durante la campafia de Navidad. Esta accién no solo refuerza el compromiso social de la
organizacion, sino que también contribuye de manera tangible a la inclusién laboral.

En este contexto, los lotes navidefios que reciben todas las personas empleadas de Grupo Castilla
adquieren un valor anadido significativo, al haber sido elaborados por SIFU, un centro especial de
trabajo orientado a la integracion laboral de personas con discapacidad. De este modo, la companiia
convierte una tradicién corporativa en una oportunidad para generar impacto social positivo.

Asimismo, durante el ejercicio 2025, la iniciativa ha contado con un componente adicional de
compromiso voluntario por parte de la plantilla: un total de 57 personas decidieron donar el importe
integro de su lote navidefo para respaldar una causa de alto valor social. Concretamente, los fondos
recaudados —que ascendieron a 5.000 €— se destinaron al proyecto SuperKode de SIFU, un programa
de formacidn tecnoldgica gratuita dirigido a personas con discapacidad, cuyo objetivo es mejorar su
empleabilidad y facilitar su acceso a oportunidades laborales en el Gmbito digital.

Esta colaboracion refleja el enfoque de Grupo Castilla hacia una sostenibilidad con propésito, basada
en la generacién de valor compartido y en el impulso de iniciativas que favorecen la inclusion, la
igualdad de oportunidades y el desarrollo social.

Este afio 2025 Grupo Castilla también ha impulsado una iniciativa de Némina Solidaria, recauddndose
la cantidad total de 1.608 €, para el Proyecto de San Juan de Dios que resultd ser el mds votado entre
todas las personas empleadas.

SOM SOLIDARIS
Sant Joon de Doy

SJID 2o

il 3i5-Cevrs vy
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Accesibilidad universal

En Grupo Castilla entendemos la accesibilidad universal como un elemento clave para garantizar la
igualdad de oportunidades. Por ello, seguimos avanzando en el andlisis y puesta en marcha de
iniciativas que permitan que todas las personas, con independencia de sus capacidades, puedan

acceder a nuestros servicios en condiciones de equidad.

Trabajamos de forma continua en la mejora de nuestras instalaciones, eliminando progresivamente
barreras arquitecténicas en nuestra sede central para asegurar un acceso inclusivo. Asimismo,
integramos criterios de accesibilidad en la organizacién de nuestros eventos corporativos, con el
objetivo de que cualquier persona pueda participar y disfrutar de ellos de forma comoda, autdnoma y

sin limitaciones.

Escucha aqui'el Castilla News ﬂ <

4:40 min

En el dmbito tecnolégico, promovemos el desarrollo de soluciones accesibles e inclusivas, entendiendo
la tecnologia como una herramienta al servicio de las personas. En este sentido, durante 2025 hemos
dado un paso mds incorporando, gracias al uso de inteligencia artificial, una versién en formato
podcast del Castilla News, facilitando asi el acceso a la informacion a través de nuevos canales y
adaptdndonos a diferentes necesidades y preferencias. Apostamos por unas TIC que contribuyan a la

autonomia personal, apoyando a las personas en su vida diaria, el ocio y el entorno laboral.
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Cuestiones sobre el respeto a derechos humanos

Grupo Castilla se compromete con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Declaracion
Universal de los Derechos Humanos) y las declaraciones de la Organizaciéon Internacional del trabajo,
reconociendo derechos fundamentales y universales tales como:

o Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacién a igual
proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibiré toda discriminacion y garantizaré
a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacién por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole,
origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condiciéon
social” (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, art. 2).

e Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o su creenciq, individual y colectivamente, tanto en
publico como en privado, por la ensefianza, la prdctica, el culto y la observancia
(Declaracién Universal de los Derechos Humanos, art. 18).

e Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion (Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, art. 19).

e Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacidn pacificas. Nadie
podrd ser obligado a pertenecer a una asociacién (Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, art. 20).
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Cuestiones sobre la lucha contra la
corrupciony el soborno

Grupo Castilla mantiene un compromiso firme contra cualquier practica dirigida a influir
indebidamente en la voluntad de las personas para obtener beneficios ilicitos. Bajo una politica de
absoluta neutralidad, la compafiia prohibe estrictamente la realizacién de contribuciones a camparas
de signo politico, asi como la financiacidon o donaciones a partidos, representantes o candidatos,
garantizando asi la independencia e integridad de todas sus operaciones.

Para asegurar el cumplimiento de estos principios, la organizacién dispone de un Cédigo Etico
(actualizado en febrero de 2026) y un Cédigo Disciplinario que articulan un robusto sistema de control
interno. Este marco normativo tiene como objetivo prevenir delitos financieros, el soborno y el blanqueo
de capitales, involucrando activamente a toda la plantilla. Es imperativo que cada empleado conozca
y aplique los procedimientos de control sobre el origen y destino de los fondos, evitando que la
compafia sea utilizada como instrumento para cualquier actividad ilicita.

TRABAJO DECENTE PAZ JUSTICIAE S ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO ECONOMICO m 16 INSTITUCIONES SOLIDAS =& 17 {ggmmm@

Canal de denuncias

(GRI 2-25 y 2-26)

La compafia dispone de un canal de denuncias como herramienta clave para promover una cultura
ética, transparente y alineada con los principios de buen gobierno. Este canal permite a empleados,
colaboradores y terceros comunicar, de forma confidencial y, si asi lo desean, anénima, cualquier
conducta que pudiera ser irregular, ilicita o contraria a nuestros valores y normativa interna.

Es importante destacar que Grupo Castilla ha desarrollado un producto especializado para los clientes
para que puedan cumplir con la exigencia de disponer internamente de un canal de denuncias, siendo
este canal el implementado en la propia compania.

El canal estd accesible en la pdgina web de la compania, garantizando en todo momento la
confidencialidad de las comunicaciones, la proteccion del informante y el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos y sistemas internos de informacion.

La gestion del canal se realiza siguiendo un procedimiento formalizado que asegura la adecuada
recepcion, andlisis y, en su caso, investigacion de las comunicaciones recibidas, bajo principios de
independencia, objetividad y respeto a los derechos de todas las partes implicadas.

Durante el ejercicio 2025, no se ha recibido ninguna denuncia a través del canal habilitado. Este hecho
se interpreta en el contexto del compromiso de la organizacién con el cumplimiento normativo y la
conducta ética, asi como del esfuerzo continuo en materia de formacién, sensibilizacién y prevencién
de riesgos.

La compania continda trabajando en la difusidn y mejora del canal de denuncias, con el objetivo de
reforzar la confianza de todos los grupos de interés y garantizar un entorno seguro en el que cualquier
posible irregularidad pueda ser comunicada y gestionada de forma adecuada.
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Registro Oficial de Licitadores y Empresas Certificadas del Estado

Grupo Castilla estd inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Certificadas del Estado
(ROLECE), registro cuya finalidad es garantizar la transparencia y la libre competencia en los procesos
de contratacion publica, asi como asegurar que las empresas adjudicatarias cumplen con los
requisitos de aptitud de empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, asi como la solvencia econdmica y financiera.

Proteccion de datos de cardcter personal

Grupo Castilla, como responsable de tratamiento en cumplimiento del art. 37 y 38 del RGPDUE 2016/679,
ha designado a MALLAFRE CONSULTORS, como Delegado de Proteccion de Datos del Grupo Castilla.

Grupo Castilla, respaldard al Delegado de Proteccién de datos en el desempefio de sus funciones
mencionadas en el art.39 del RGPDUE 2016/679, estas son las siguientes:

¢ Informary asesorar al responsable y a los empleados que se ocupen del tratamiento de datos,
de las obligaciones que les incumben.

«  Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el RGPDUE 2016/679 y de la LOPDGDD 3/2018.

o Ofrecer el asesoramiento acerca de las Evaluaciones de Impacto relativa a la proteccion de
datos y supervisar su aplicacion.

e Cooperar con la autoridad de control.
e Prestar especial atencién a los riesgos asociados a las operaciones de tratamiento.

e Garantizar, de forma adecuada y en tiempo oportuno, todas las cuestiones relativas a la
proteccién de los datos personales durante todo el ciclo de vida de los mismos.

75

’ grupo |
o G



Estado de Informacioén No Financiera | GRUPO CASTILLA

Cuestiones sobre la sociedad

Subcontratacion y proveedores

El proceso de homologacién y alta de proveedores en Grupo Castilla, actualizado en febrero de 2025,
se articula como un eje estratégico para garantizar la excelencia operativa, centrando sus esfuerzos
en la seleccién rigurosa de socios que cumplan con los mds altos esténdares técnicos, de calidad y
reputacion. Esta gestion integra una evaluacién exhaustiva de riesgos —financieros y de continuidad—
y un estricto control del cumplimiento normativo en materia de ciberseguridad y protecciéon de datos,
aspectos criticos en el entorno tecnolégico actual. Asimismo, el modelo de contratacién prioriza la
optimizacién de costes y la agilidad de respuesta ante las demandas de innovacién del mercado,
permitiendo consolidar una cadena de suministro competitiva, segura y alineada con los objetivos de
rentabilidad y resiliencia de la compafiia.

Este proceso abarca desde la identificacion y evaluacion inicial de capacidades técnicas y solvencia
financiera, hasta la plena integracién y monitorizacion del desempefio de los colaboradores. En su fase
de validacion, se exige la recopilacion y verificacion de certificaciones internacionales de calidad y
seguridad (1SO 27001, 9001y 14001), junto con la suscripcién de acuerdos de confidencialidad (NDA) y el
cumplimiento estricto del RGPDUE. Asimismo, el alcance contempla la negociacién de condiciones
contractuales 6ptimas y la implementacion de sistemas de evaluacion continua, garantizando que
cada proveedor del grupo mantenga los niveles de servicio acordados y contribuya directamente a la
competitividad y al éxito sostenido de la organizacion.

La eficacia y seguridad del proceso de homologacion se sustentan en una estructura de
responsabilidades compartidas donde el peticionario actida como gestor inicial de la relacién vy el
seguimiento, mientras que el érea técnica ejerce un control critico de ciberseguridad, cuya aprobacién
es vinculante para mitigar riesgos y vulnerabilidades tecnolégicas. De forma complementaria, la
seccidn de proveedores centraliza la gestion integral del alta, coordinando los aspectos contables,
fiscales y documentales entre los distintos departamentos, al tiempo que la unidad de Legal y
Compliance garantiza la seguridad juridica y el cumplimiento normativo de la contratacion. Esta
actuacion coordinada asegura que la formalizacion de cada proveedor se ejecute bajo criterios de
rigor, integridad y transparencia, salvaguardando los intereses estratégicos de la organizacion.

Para garantizar la vigencia y mejora continua del modelo, el proceso se somete a una revision anual
mediante una mesa de trabajo con todas las partes implicadas, donde se evalda su desempefio y se
consensuan los ajustes técnicos o estratégicos necesarios. Cualquier actualizacidon o modificacion
relevante derivada de este andlisis es validada internamente y presentada a la Direccidén para su
aprobacién final, asegurando posteriormente una comunicacion transversal y efectiva a todos los
responsables de Area y Unidad para su correcta implementacion.
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Ciberseguridad
(GRI 2-23, 3-3 y 418-1)

Conscientes de la sofisticacion y el crecimiento constante de las amenazas digitales, Grupo Castilla
sitba la ciberseguridad como un pilar fundamental de su Plan Estratégico. A través de un departamento
especializado, la companfia realiza un andlisis meticuloso y continuo del entorno tecnolbgico para
mitigar riesgos y garantizar un nivel 6ptimo de resiliencia y proteccién de la informacion.

Dada la relevancia estratégica de la seguridad de la informacién y en coherencia con nuestra
identidad corporativa, Grupo Castilla refuerza su compromiso con la proteccién de datos mediante la
implementacion y mantenimiento de dos certificaciones clave en ciberseguridad:

e Un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién de acuerdo con los requisitos
de la norma 1SO 27001 (en adelante, SGSI) con el fin de identificar, evaluar y minimizar
los riesgos a los que se expone su informacion y la de sus clientes, asi como garantizar
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién segln los requisitos del Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, que regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracién Electronica (ENS).

La norma ISO/IEC 27017, también conocida como el “cédigo de practicas para la seguridad de la
informacion en la nube”, es un estdndar internacional que proporciona directrices avanzadas para la
seguridad en servicios Cloud, complementando los controles de la norma ISO/IEC 27001.

Su obtencién garantiza la implementacidn de buenas prdcticas especificas para proveedores y
clientes de servicios Cloud, reforzando la proteccidén de la informacién y la gestiébn de riesgos en
entornos digitales. Este certificado no solo fortalece la confianza en la seguridad de los datos, sino que
también demuestra el compromiso de la organizacidon con la excelencia en ciberseguridad vy

cumplimiento normativo.

El objetivo de la Politica de Seguridad de Grupo Castilla es garantizar la calidad de la informacién y la
prestacion continuada de los servicios, actuando preventivamente y supervisando la actividad diarig,
asi como proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de seguridad
que permitan a Grupo Castilla desarrollar una cultura de empresa, una forma de trabajar y de tomar
decisiones, alineada con la seguridad de la informacién y que el respeto a los datos personales sean
una constante.

Los sistemas TIC estdn protegidos contra amenazas de rdpida evolucién, cuyo dafio potencial incide
en la confidencialidad, integridad, disponibilidad, uso previsto (trazabilidad) y valor de la informacién
(autenticidad) de los servicios. Para defenderse de estas amenazas, se ha definido una estrategia que
se adapta a los cambios en las condiciones del entorno para garantizar la prestaciéon continua de
nuestros servicios.

Desde los diferentes departamentos de Grupo Castilla se asegura que la seguridad TIC es una parte
integral de cada etapa del ciclo de vida del sistema, desde su concepcidn hasta su retirada de servicio,
pasando por las decisiones de desarrollo o adquisicion y las actividades de explotacion.
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Grupo Castilla estd preparado para prevenir, detectar, reaccionar y recuperarse de incidentes, de
acuerdo con el Articulo 8 del ENS, por ello se ha actuado en aras de potenciar distintos aspectos de la
seguridad TIC:

Todos los departamentos implicados deben evitar, o al menos prevenir en la medida de lo posible, que
la informacién o los servicios se vean perjudicados por incidentes de seguridad. Para ello, se
implementardn las medidas de seguridad determinadas por el ENS, asi como controles adicionales
identificados a través de una evaluacién de amenazas y riesgos.

Estos controles, y los roles y responsabilidades de seguridad de todo el personal, estardn claramente
definidos y documentados.

Para garantizar el cumplimiento de la politica, los departamentos deben:

e Autorizar los sistemas antes de entrar en operacion.

e Evaluar regularmente la seguridad, incluyendo evaluaciones de los cambios de
configuracion realizados de forma rutinaria.

o Solicitar la revision peridédica por terceros para obtener una evaluacién independiente.

e Evaluar el riesgo existente ante la posibilidad de conectarse a otros sistemas de
informacioén interconectados.

Dado que los servicios se pueden degradar rdpidamente debido a incidentes, que van desde una
simple desaceleracién hasta su detencién, Grupo Castilla monitoriza la operacién de manera continua
para detectar anomalias en los niveles de prestacién de los servicios y actuar en consecuencia segun
lo establecido en el Articulo 9 del ENS.

La monitorizacion es especialmente relevante cuando se establecen lineas de defensa de acuerdo con
el Articulo 8 y Art.12 del ENS. Por ello, se establecen mecanismos de deteccion, andlisis y reporte que
informan a los responsables regularmente y cuando se produce una desviacion significativa de los
pardmetros que se hayan preestablecido como normales.

Desde Grupo Castilla se han implementado procedimientos con el fin de:

e Establecer mecanismos para responder eficazmente a los incidentes de seguridad en
virtud de lo establecido en el Art. 12.6.m) del ENS.

o Designar puntos de contacto para las comunicaciones con respecto a incidentes
detectados.

e Establecer protocolos para el intercambio de informacién relacionada con el incidente.

78

’ grupo |
o G



Estado de Informacioén No Financiera | GRUPO CASTILLA

Para garantizar la disponibilidad de los servicios criticos y en base a los requisitos establecidos en el
Art. 11.6.n) del ENS, desde Grupo Castilla se han desarrollado planes de continuidad de los sistemas TIC
como parte de su plan general de continuidad de negocio y actividades de recuperacion.

Esta Politica de Seguridad de la informacién se alineard con las politicas generales de la compadia y
servird de marco a otros sistemas de gestion interna, como las de calidad.

Digitalizacién e Inteligencia Artificial
(GRI 2-22, 3-3)

Grupo Castilla en el marco de su compromiso con la innovacion, la transformacién digital y la mejora
continua, estd impulsando de manera progresiva la incorporacion progresiva de soluciones basadas
en Inteligencia Artificial (IA) en distintos procesos de la compaia.

En Grupo Castilla entendemos la IA como un vector estratégico de cambio, con capacidad para
optimizar la eficiencia operativa, mejorar la toma de decisiones y elevar la calidad y personalizacion
de los productos y servicios ofrecidos a sus clientes.

En este contexto, y alineado con las prioridades definidas en su Plan Estratégico, la compafia ha puesto
en marcha un proyecto estratégico especifico orientado a promover la implantacion transversal de
capacidades de IA en la organizacién. Este proyecto contempla, entre otros aspectos, la identificacion
de casos de uso de alto impacto, la automatizacion de procesos internos, el apoyo a funciones
analiticas, de reporting y autocontrol de calidad (entregables digitales), asi como la mejora de la
experiencia del cliente mediante soluciones avanzadas de andlisis de datos.

La implantacion de la I1A se estd llevando a cabo bajo un enfoque progresivo y controlado, integrando
principios de uso responsable, transparencia y supervision humana, y velando por el cumplimiento de
la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, ciberseguridad y buen gobierno. Asimismo,
la compafia promueve la formacién y capacitaciéon interna, asi como, la sensibilizacién de sus
profesionales para garantizar una adopcion adecuada de estas tecnologias y maximizar su potencial
de generacion de valor
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Anexo 1: Datos medioambientales

Tabla 1: Consumos

A continuacién, se detallan los consumos de Grupo Castilla para el ejercicio 2025:

Factor CO2 Factor Factor Factor CO2e
Datos de actividad Cantidad u.m. (kg) CH4 (g) N20 (g) (kg) Fuente()
Alcancel
Emisiones directas provenientes de las operaciones propias de la empresa
Gas natural (kwhPCS) 17,00 kWh 0,18 0,02 0,00 0,182 MITECO
Alcance 2

Emisiones indirectas derivadas del uso de electricidad, vapor, calefaccion y refrigeracion comprados

0,283
AXPO IBERIA S.L. 49.064,87 kWh 0 por GdO MITECO
ENDESA ENERGIA S.A.U. 183,30 kWh 0,275 MITECO
NATURGY CLIENTES, S.A.U. 1.612,49 kWh 0,000 MITECO
NATURGY IBERIA, S.A. 3.21449 kWh 0,278 MITECO
Otras 518811 kWh 0,283 MITECO
ENI PLENITUDE IBERIA, S.L. 10.913,00 kWh 0 por GdO MITECO
NATURGY CLIENTES, S.A.U. 1.612,49 kWh 0,110 REE
ENDESA ENERGIA S.A.U. 183,30 kWh 0,110 REE
Otras 5.188,11 kWh 0,110 REE
NATURGY IBERIA, S.A. 3.21449 kWh 0,110 REE
AXPO IBERIA S.L. 49.064,87 kWh 0,110 REE
ENI PLENITUDE IBERIA, S.L. 10.913,00 kWh 0,110 REE
Alcance 3
Categoria 1: Bienes y servicios adquiridos

Agua 48922 m3 0,517 OoCcCC
Papel: Produccidén primaria 6112 uds 0,00 0,00 0,00 1,345 DEFRA

Categoria 3: Actividades relacionadas con combustibles y energia (nho incluidas en alcance 10 alcance 2)
Instalaciones fijas WTT - Gas

natural (kWhPCS) 17,00 kwh 0,030 DEFRA
T&D Electricidad 70.176,26 kWh 0,019 DEFRA
WTT Electricidad (T&D) 7017626 kWh 0,004 DEFRA
WTT Electricidad generacién 10.198,39 kwh 0,046 DEFRA

Categoria 5: Residuos generados en operaciones
Materiales mezclados y no

diferenciados 207,00 kg 0,215 occcC
Papel/cartén (kg) 207,00 kg 0,056 occc
Residuos quimicos (no

peligrosos) 22,00 kg 0,170 occc
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Categoria 6: Viajes de trabajo

Autobuses - Gasoéleo (km) 212,05 km 0,93 0,01 0,03 0,943 MITECO
Turismos (M1) - Gaséleo (km) 5572820 km 016 0,00 0,01 0,158 MITECO
Turismos (M1) - Gasolina (km) 59.700,50 km 0,18 0,02 0,00 0,185 MITECO
Transporte ferroviario - RENFE

Alta Velocidad (AVE) 142.07527 km 0,00 0,00 0,00 0,028 MITECO
Transporte ferroviario - RENFE

Larga Distancia 10.356,48 km 0,00 0,00 0,00 0,029 MITECO
Transporte ferroviario - RENFE

Media Distancia 84113 km 0,00 0,00 0,00 0,031 MITECO
Transporte aéreo - Europeos -

Pasajero Promedio 4196,25 km 0,13 0,00 0,00 0,128 MITECO
Transporte aéreo - Nacionales -

Pasajero Promedio 104.276,00 km 0,23 0,01 0,01 0,229 MITECO

() los datos procedentes de MITECO, se corresponden con los publicados para el afio 2024.
Los datos procedentes de DEFRA y OCCC se corresponden con los publicados para el ario 2025.

A continuacion, se detallan los consumos de Grupo Castilla para el ejercicio 2024:

Factor CO2 Factor Factor Factor CO2e
Datos de actividad Cantidad u.m. (kg) CH4 (g) N20 (g) (kg) Fuente(")
Alcancel
Emisiones directas provenientes de las operaciones propias de la empresa
Gas natural (kWhPCS) 0,00 kwh 0,18 0,02 0,00 0,182 MITECO
Alcance 2

Emisiones indirectas derivadas del uso de electricidad, vapor, calefaccion y refrigeracion comprados

0,283
AXPO IBERIA S.L. 47.486,00 kwh 0 por GdO MITECO
ENDESA ENERGIA S.A.U. 11,82 kwh 0,275 MITECO
NATURGY CLIENTES, S.A.U. 51,00 kWh 0,000 MITECO
NATURGY IBERIA, S.A. 425775 kWh 0,278 MITECO
Otras 5.224,97 kWh 0,103 MITECO
ENI PLENITUDE IBERIA, S.L. 8.545,00 kWh 0 por GdO MITECO
NATURGY CLIENTES, S.A.U. 51,00 kWh 0,103 REE
ENDESA ENERGIA S.A.U. 111,82 kWh 0,103 REE
Otras 5.224,97 kWh 0,103 REE
NATURGY IBERIA, S.A. 425775 kWh 0,103 REE
AXPO IBERIA S.L. 47.486,00 kWh 0,103 REE
ENI PLENITUDE IBERIA, S.L. 8.545,00 kWh 0,103 REE
Alcance 3

Categoria 1: Bienes y servicios adquiridos

Agua 436,70 m3 0,517 occc
Papel: Produccidén primaria 60,18 uds 0,00 0,00 0,00 1,339
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Categoria 3: Actividades relacionadas con combustibles y energia (no incluidas en alcance 10 alcance 2)

Instalaciones fijas WTT - Gas

natural (kWhPCS) 0,00 kwh 0,030
T&D Electricidad 66.676,54 kWh 0,018
WTT Electricidad (T&D) 66.676,54 kWh 0,004
WTT Electricidad generacion 10.64554 kWh 0,046

Categoria 5: Residuos generados en operaciones
Materiales mezclados y no

diferenciados 95250 kg 0,215

Papel/cartén (kg) 33500 kg 0,056
Categoria 6: Viajes de trabajo

Turismos (M1) - Gasoéleo (km) 157.74310 km 0,16 0,00 0,01 0,158

DEFRA
DEFRA
DEFRA
DEFRA

OocccC
OocccC

MITECO

() los datos procedentes de MITECO y DEFRA, se corresponden con los publicados para el afio 2024.

Los datos procedentes de OCCC se corresponden con los publicados para el afio 2025.
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Tabla 2: Huella de carbono

Datos de actividad 2024 (t) 2025 (t) Var.24-25
Alcancel

Emisiones directas provenientes de las operaciones propias

de la empresa 0,00 0,02 + 0,02
Alcance 2

Emisiones indirectas derivadas del uso de electricidad, vapor,

calefaccion y refrigeracion comprados. Consumo eléctrico.

Consumo eléctrico. Enfoque de mercado 2,97 2,41 -18,73%
Consumo eléctrico. Enfoque de localizacion 6,87 7,72 +12,37%
Alcance 3

Categoria 1: Bienes y servicios adquiridos 0,31 0,34 + 9,39%
Categoria 3: Actividades relacionadas con combustibles y

energia (no incluidas en alcance 1 o alcance 2) 1,97 2,05 + 3,91%
Categoria 5: Residuos generados en operaciones 0,22 0,06 =73,22%
Categoria 6: Viajes de trabajo 24,92 48,74 +95,55%
EMISIONES TOTALES DE GEI (tCOz) - Enfoque de mercado 30,40 53,62 +76,38%
EMISIONES TOTALES DE GEI (tCOZ) - Enfoque de localizacién 34,30 58,92 +71,78%

83

(04

grupo .
castilla

Elvalor de las personas



Estado de Informacioén No Financiera | GRUPO CASTILLA

Anexo 2: Datos relativos al personal

Tabla 1: Promedio anual de contratos

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial, distribuido por sexo
y edad, del ejercicio 2025:

Indef. Practicas a Temporal a Temporal a
Becario  Indef. Tiempo Tiempo tiempo compl. tiempo compl. tiempo

(%) completo (%)  Parcial (%) (%) (%) parcial (%)
H M H M H M H M H M H M
20-29 024 - 7,76 6,82 - - 0,47 - - - 0,24 -
30-39 - - 10,82 19,63 - 0,47 - - 0,24 - - -
40-49 - - 1059 1412 - - - - - - - -
50-59 - - 13,41 10,12 - 0,24 - - - - - -
+60 - - 400 094 - - - - - - - -

Total 0,24 0,00 46,58 5153 000 071 047 0,00 0,24 0,00 0,24 0,00

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial, distribuido por sexo
y edad, del ejercicio 2024:

Becario Indef. Tiempo Indef. Tiempo  Prdcticas atiempo Temporal atiempo
(%) completo (%) Parcial (%) compl. (%) compl. (%)
H M H M H M H M H M
20-29 - 0,24 8,19 9,16 0,48 - 0,24 0,48 - -
30-39 - - 10,12 16,39 - 0,48 - - - -
40-49 - - 12,77 13,98 0,24 - - - - -
50-59 - - 12,29 9,40 - 0,48 - - - -
+60 - - 3,61 1,20 0,24 - - - - -
Total 0,00 0,24 46,99 50,12 0,96 0,96 0,24 0,48 0,00 0,00
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Tabla 2: Porcentajes por categoria laboral

El porcentaje de personas dentro de los Organos de Gobierno de Grupo Castilla, desglosado por género
y edad, durante los ejercicios 2024 y 2025, es el siguiente:

Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
EDAD Hombres Mujeres Hombres Mujeres
40-49 20% 0% 20% 0%
50-59 20% 20% 20% 20%
600 + 20% 20% 20% 20%
TOTAL 60% 40% 60% 40%

El porcentaje de personas empleadas por cada categoria laboral de Grupo Castilla, desglosado por
género y edad, durante el ejercicio 2025, es el siguiente:

Personal de Personal Personal
Direccion administracion técnico comercial

EDAD H M H M H M H M
20-29 0,00% 0,00% 0,24% 0,24% 802% 6,37% 0,24% 0,24%
30-39 0,24% 0,00% 0,00% 0,71% 10,38% 19,34% 047% 0,24%
40-49 0,94% 0,00% 0,24% 0,71% 849% 13,21% 0,94% 0,24%
50-59 0,94% 0,24% 0,00% 142% 9,91% 802% 259% 0,71%
600 + 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,54% 0,94% 0,24% 0,00%
TOTAL 2,12% 0,24% 0,47% 3,07% 40,33% 47,88% 4,48% 1,42%

El porcentaje de personas empleadas por cada categoria laboral de Grupo Castilla, desglosado por
género y edad, durante el ejercicio 2024, es el siguiente:

Personal de Personal Personal
Direccion administracion técnico comercial
EDAD H M H M H M H M
20-29 0,24% 0,00% 0,49% 0,49% 8,01% 947% 0,24% 0,00%
30-39 0,24% 0,00% 0,00% 0,49% 9,47% 16,26% 0,49% 0,24%
40-49 121% 0,00% 0,24% 121% 9,71% 12,38% 1,70% 0,49%
50-59 0,24% 0,24% 0,24% 121% 9,71% 7,52% 1,94% 0,73%
600 + 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 316% 121% 0,73% 0,00%
TOTAL 1,94% 0,24% 0,97% 3,40% 40,05% 46,84% 5,10% 1,46%
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Tabla 3: Brecha salarial

El detalle de la Brecha Salarial calculada de Grupo Castilla, para los ejercicios 2024 y 2025, es el
siguiente:

Categoria profesional Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
Consejo de Administracién 0% 0%
Direccién -1,81% 313 %
Personal de administracién 21,64% 20,43%
Personal técnico 16,78% 17,50%
Comerciales 7,70% 1,87%
Brecha Salarial Media 9,00% 9,00%

Teniendo en cuenta que la Brecha Salarial del Consejo de Administracion se considera el promedio de
dos consejos de administracién, el de Grupo Castilla People S.A. y el de Coocrea Contenidos S.L.
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Anexo 3 - Indice de contenidos GRI

Grupo Castilla ha presentado la informacién
citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025
y el 31 de diciembre de 2025 utilizando como

Declaracién de uso

GRI1usado

Estandar GRI

referencia los Estdndares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenido

NUmero de pagina

Contenidos generales

Contenidos
GRI 2
Generales 2021

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto
de contacto

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos

negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-28 Afiliacién a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

2-30 Convenios de negociacién colectiva
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Estandar GRI Contenido Ndmero de pagina

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas

36,42
GRI 3 Temas materiales
materiales 2021 . .
3-2 Lista de temas materiales 42
Temas 5 . 47,58, 60, 61, 65, 67,
GRI 3 . 3-3 Gestibn de los temas materiales
materiales 2021 77,79
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 47
GRI 305 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la 47
Emisiones 2016 energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 47
3)
Temas » . 47,58, 60, 61, 65, 67,
GRI 3 . 3-3 Gestidn de los temas materiales
materiales 2021 77,79
401-1 Contratacion de nuevos empleados vy 58
GRI401  Empleo 2016 rotacion de personal
401-3 Permiso parental 60
Temas » . 47,58, 60, 61, 65, 67,
. 3-3 Gestidbn de los temas materiales
GRI 3 materiales 2021 77,79
404-1 Promedio de horas de formacién al afo por 61
empleado
ORI 404 Formacion y 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
educacién 2016  evaluaciones peridédicas de su desempefio y del o1
desarrollo de su carrera
Temas » . 47,58, 60, 61, 65, 67,
GRI 3 . 3-3 Gestidbn de los temas materiales
materiales 2021 77,79
Diversidad e 405-1 Diversidad de o6érganos de gobierno vy 65
igualdad de empleados
GRI 405 . . . .
oportunidades 405-2 Ratio entre el salario bdsico y la 67
2016 remuneracion de mujeres y de hombres
Temas . . 47,58, 60, 61, 65, 67,
GRI 3 . 3-3 Gestidn de los temas materiales
materiales 2021 77,79
. . 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
Privacidad del . . . . . o
GRI 418 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 77

cliente 2016 .
de datos del cliente
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El Consejo de Administracién de la sociedad GRUPO CASTILLA PEOPLE S.A. en su
condicién de sociedad dominante del Grupo Castilla, en cumplimiento de lo dispuesto en
la normativa vigente, y en particular en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacién no financieray diversidad, procede a laformulacion del Estado de Informacién
No Financiera correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2025.

El Estado de Informacion No Financiera se presenta como Anexo al Informe de Gestion
Consolidado del Grupo Castilla correspondiente al ejercicio anual 2025, y contiene la
informacién relativa a la sociedad dominante GRUPO CASTILLA PEOPLE S.A. y a sus
sociedades dependientes incluidas en el perimetro de consolidacion necesaria para
comprender la evolucién, los resultados y la situacién del Grupo, asi como el impacto de
su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales, sociales y relativas al
personal, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el
soborno.

Y para que asi conste, el Consejo de Administracion formula el presente Estado de
Informacién No Financiera el 25 de febrero de 2026, que forma parte integrante del Informe
de Gestion correspondiente al ejercicio 2025.

D. Ulpiano Carlos Castilla Lopez D.2 M@ Teresa Ordériz Solanellas
-Presidente-
D. Carles Castilla Ordériz Da. Elisabet Castilla Ordériz

D. Javier Castilla Bas




